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Odnoszac si¢ do wystapienia pokontrolnego z dnia 05 lutego 2021 roku znak:
PNK.III.431.59.2020 przestanego po kontroli problemowej przeprowadzonej w Radzie
Powiatu Ostrowieckiego w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow w dniach 16 — 20 listopada 2020 roku, po zapoznaniu si¢ ze stwierdzonymi podczas
kontroli nieprawidlowo$ciami i uchybieniami zawartymi w tresci przestanego wystapienia,

informujemy o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow:

Ad.1. Informacja w brzmieniu ,,Przyjecia mieszkancéw w sprawach skarg. wnioskow

1 petveji odbywaja sie w kazdy wtorek w godz. od 13.00 do godz. 16.30, po wczedniejszym

ustaleniu terminu spotkania pod numerem telefonu (41) 247 — 52 — 69”, w zaden sposob nie

sugeruje odbiorcy, ze spotkanie jest mozliwe jedynie pod warunkiem wczesniejszego
uméwienia sig. Pod wskazanym nr telefonu, osoba zainteresowana moze réwniez uzyskaé
dodatkowa informacje w zakresie mozliwosci zlozenia skargi lub wniosku w formie pisemne;j,
w przypadku braku bezposredniego kontaktu ze Starostg, Wicestarostg lub Przewodniczacym
Rady Powiatu Ostrowieckiego, spowodowanego obostrzeniami w okresie pandemii.

Dlatego tez, z uwagi na ogloszony i nadal trwajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
stan epidemii 1 zwiazane z tym ograniczenia, nakazy i zakazy, by zapewni¢ bezpieczenstwo
sanitarne mieszkancom i pracownikom urzgdu — bezposrednia obstuga mieszkaficow réwniez
w zakresie przyjmowania skarg i wnioskéw bedzie mozliwa dopiero, po jego ustaniu.

W tym miejscu nalezy poinformowa¢, ze zmiany organizacyjne w pracy w Starostwie
Powiatowym w Ostrowcu Swigtokrzyskim w okresie obowigzywania stanu epidemii reguluje
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w sprawie zmiany w organizacji pracy w Starostwie Powiatowym w Ostrowcu Swigtokrzyskim

w okresie obowigzywania stanu epidemii.

Ad.2. do Ad.9. — wniesione uwagi zostang wykorzystane w dalszej pracy Rady Powiatu
Ostrowieckiego w zakresie organizacji przyjmowania, sposobu i terminowosci zatatwiania

skarg i wnioskdw.,

Ad.10. - Przewodniczacy Rady Powiatu Ostrowieckiego przeprowadzil rozmowe
z Przewodniczacym Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji informujac go, iz stanowiska
prezentowane przez Komisjg, nie maja zadnych wlasnych uprawnien decyzyjnych, ktére mogg
odnosi¢ skutki zewnetrzne, dlatego tez podpisywanie stanowiska Rady Powiatu sg zastrzezone
wylacznie do podpisu Przewodniczacego Rady Powiatu lub jego zastepcow. O powyzszych
ustaleniach poinformowano takze pracownikow Biura Rady Powiatu celem zwrdcenia uwagi

na przysztos¢ w przedmiotowym zakresie.

Ad.11 do Ad.13. - wniesione uwagi zostang wykorzystane w dalsze] pracy Rady Powiatu
Ostrowieckiego w zakresie organizacji przyjmowania, sposobu i terminowosci zalatwiania

skarg i wnioskow.
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