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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 02-02-2021

Znak: PNK.I11.431.59.2020

STANOWISKO DO ZASTRZEZEN

wniesionych pismem znak: Or.I11.0004.82.2020 z dnia 22.12.200 r. do projektu wystapienia
pokontrolnego znak: PNK.II1.431.59.2020 z dnia 14.12.2020 r. po kontroli problemowej

przeprowadzonej w dniach 16-20 listopada 2020 r. w zakresie organizacji przyjmowania oraz

sposobu rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Powiatu Ostrowieckiego
w okresie od 01.01.2019 r. — do 28.10.2020 r.

Na podstawie art. 45 w zwigzku z art. 42 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji

rzadowej!, po dokonaniu analizy wniesionych zastrzezen informuje, co nastepuje:

1. W punkcie dotyczacym przyjmowania obywateli w zakresie skarg i wnioskdw oraz
zamieszczania wymaganych informacji zgodnie z art. 253 ustawy z dnia z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego?, a w szczegblnosci w zakresie
przyjmowania interesantow po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu terminu spotkania -
oddalam ztozone zastrzezenie.
2. W punkcie dotyczacym zaniechania prowadzenia dwdch rejestrow skarg i wnioskéw przez
Rade Powiatu i Staroste — oddalam ziozone zastrzezenie.
3. W punkcie dotyczacym blednej daty wpisu wplywu skargi do rejestru — wwzgledniam
zloZone zastrzezenie.
4. W punkcie dotyczacym blednego wpisania daty zalatwienia sprawy — oddalam zlozone
zaslrzezenie.
5. W punkcie dotyczacym podpisania uzasadnienia uchwaly przez Przewodniczacego Skarg,
Whnioskow i Petycji — oddalam ziozone zastrzezenie.
KOPIA DOKUMENTU JEST ZGODNA
7 DOKUMENTEM ELEKTRONICZNYM
1t.jDz. U. z2020r., poz. 224 PODPISANYM BEZPIECZNYM PODPISEM
2tj. Dz.U. z 2020 r, poz. 256, dalej k.p.a, ELEKTRONICZ

NY
w oL ez Mg; Rebrorsitee.

[P 259 21 g 1652




UZASADNIENIE

Ad. 1

Zawarte w informacji dotyczacej przyjmowania w sprawie skarg i wnioskow zdanie:
Przyjecia mieszkancow w sprawach skarg, wnioskow i petycji odbywaja si¢ w kazdy wtorek
w godz. od 13:00 do 16:30 po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania pod numerem telefonu
(41) 247 52 69 sugeruje odbiorcy, ze spotkanie jest mozliwe pod warunkiem wczesniejszego
umowienia si¢. Kontrolujacy, oceniajac powyzsza informacje jako uchybienie, bazowali na
zasadach budowy zdania w jezyku polskim. Umieszczony w przytoczonym zdaniu okolicznik
warunku (po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania pod numerem telefonu (41) 247 52 69)
uzaleznia spotkanie od wykonania telefonu w tej sprawie. Okolicznik warunku odpowiada bowiem
na pytanie: pod jakim warunkiem spetni si¢ czynnos¢ opisana w zdaniu. Taka konstrukcja zdania
moze zatem wprowadzi¢ odbiorcg w blad. Kontrolujacy nie twierdzili, ze nie ma mozliwosci
odbycia spotkania bez wczesniejszego uzgodnienia telefonicznego. Uznali jedynie, ze informacija ta
jest tak sformutowana, ze moze by¢ mylnie zinterpretowana, dlatego uchybia bezwzglednemu
nakazowi wynikajacemu z art. 253 paragraf 1 k.p.a. Dbajac o komfort, wygode i zdrowie obywateli
nalezatoby skonstruowac informacje, z ktérej] w klarowny sposob wynika w jakim celu nalezy

zadzwoni¢ pod wskazany numer. W zwiazku z powyzszym zastrzezenie oddala sig.

Ad.2

Zgodnie z art. Rada Powiatu oraz Zarzad Powiatu (ze Starostg jako przewodniczacym) to
odrebne organy samorzgdu terytorialnego, a zatem w ocenie organu nadzoru kazdy z organow
powiatu powinien prowadzi¢ odrgbny rejestr wptywajacych skarg i wnioskow,

Jak wynika z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym?
powiat posiada dwa organy. Jest to Rada Powiatu i Zarzad Powiatu (ze Starostg jako
przewodniczacym). Kazdy z organéw posiada inne kompetencje. Rada Powiatu to organ
stanowigcy i kontrolny. Zarzad Powiatu jest organem wykonawczym powiatu. Generalng zasada, na
ktorej opiera si¢ dziatanie powiatow, jest podzial kompetencji pomigdzy tymi organami.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 k.p.a. Rada Powiatu rozpatruje skargi na Zarzad Powiatu oraz
Staroste. Starosta za$, na podstawie art. 35 pkt 5 u.s.p., jako kierownik Starostwa Powiatowego jest
zwierzchnikiem stuzbowym pracownikow starostwa i kierownikéw jednostek organizacyjnych
powiatu oraz zwierzchnikiem powiatowych shizb, inspekcji i strazy. Zgodnie z powyzszym,

podstawa prawna do rozpatrywania skarg wynika z innych aktéw prawnych. Doda¢ nalezy, ze Rada
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Powiatu jest zobligowana do rejestrowania iprzechowywania skarg i wnioskéw w sposéb
utatwiajgcy kontrolg przebiegu i terminéw ich zatatwiania na mocy art. 254 k.p.a.

W dyspozycji art. 254 k.p.a. zawarto informacj¢ o rejestrowaniu skarg i wnioskéw
wplywajacych do organu, a nie do urzegdu. W okazanym rejestrze katalogowane s3 skargi
wptywajace do dwoch réznych organéw. Ponadto z tak prowadzonego rejestru nie wynika wprost
ile skarg wptyngto do Rady Powiatu w danym roku kalendarzowym.

Podsumowujgc, wskazane powyzej przestanki (odrebno$é organéw oraz inna podstawa
prawna do rozpatrywania skarg, wnioskow oraz prowadzenia rejestru) powoduja, ze w ocenie
tutejszego organu Rada Powiatu winna prowadzi¢ wiasny rejestr skarg i wnioskéw. Tym samym

zastrzezenie oddala sie.

Ad.3
W zwigzku z uwzglednieniem zastrzezenia w wystapieniu pokontrolnym, ktére zostanie

przekazane, nanosi sig zmiang polegajaca na wykresleniu na stronie nr 4 pierwszego akapitu, ktory

dotyczyt daty wptywu skarg do Rady Powiatu:

Majac na uwadze powyzsze za datg, od ktorej rozpoczyna si¢ bieg terminu na zatatwienie

sprawy nalezy uznad¢ dat¢ wplywu pisma do Starostwa Powiatowego, a nie do Rady Powiatu. Co za
tym idzie - réwniez ten dzien nalezy umieszcza¢ w rubryce data wplywu w Rejestrze Skarg

i Wnioskow prowadzonym przez Rade Powiatu Ostrowieckiego.

Ad. 4

W ocenie kontrolujgcych w rubryce o nazwie ,termin ostatecznego zatatwienia sprawy”
nalezy wpisa¢ date ostatniej czynnosci dokonanej w toku sprawy.

Prawdg jest, ze datg zatatwienia sprawy jest data jej rozstrzygnigcia: merytorycznego, np.
uwzglednienie lub oddalenie skargi albo formalnego, np. odrzucenie skargi.. Trzeba jednak dodac,

7e z uwagi na terminy zawarte w art. 237 § 1 i 2 k.p.a. jako terminy maksymalne - zawiadomienie



o sposobie zalatwienia sprawy, tj. nadanie pisma zawierajgcego rozstrzygnigcie w sprawie powinno
nastapi¢ najpdzniej w ostatnim dniu terminu. Informacja o wydtuzeniu terminu takze powinna
zosta¢ nadana najpézniej w ostatnim dniu pierwotnego terminu zatatwienia sprawy.

Zgodnie z art, 237 § 3 k.p.a. : O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzgcego.
Przepis ten zostal umicjscowiony w tym samym artykule, ktory wyznacza maksymalne terminy do
zalatwienia skargi. Z uchwal Rady Powiatu takze wynika zobowigzanie Przewodniczacego Rady
Powiatu do poinformowania skarzacego o sposobie zatatwienia skargi. Idac za tym, nalezaloby
uznaé, ze ostateczne zatatwienie sprawy nastgpuje w dniu wysylki pisma z informacjg o sposobie
zalatwienia skargi. Jezeli bowiem pismo zostato ztozone w formie pisemnej to podmiot sktadajacy
oczekuje odpowiedzi w tej samej formie. Nie kazdy posiada umiej¢tnosé obstugi lub dostep do
narzgdzi, ktére pomoga mu w zapoznaniu si¢ z rozstrzygnieciem w jego sprawie, czy tez mozliwosé
uczestniczenia w sesji, na ktorej podjgta zostaje wlasciwa uchwalta. Zgodnie z art. 9 k.p.a.: Organy
administracji publicznej sq obowiqzane do nalezytego i wyczerpujgcego informowania stron
o okolicznoSciach faktycznych i prawnych, ktore mogg mie¢ wplyw na ustalenie ich praw
i obowigzkow bedgcych przedmiotem postgpowania administracyjnego. Organy czuwajq nad tym,
aby strony i inne osoby uczestniczgce w postgpowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci
prawa, I w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnienn | wskazowek. Co wigcej organy
administracji publicznej zobligowane sg przez art. 8 k.p.a. do dziatania w mysl zasady poglebiania
zaufania uczestnikéw postgpowania do wladzy publicznej. W zwigzku z powyzszym organ jest
zobligowany do zawiadomienia w okreslonym jako maksymalny terminie o sposobie zatatwienia

sprawy. Wtedy to nastgpuje ostateczne zalatwienie sprawy. Na tej podstawie zastrzezenie oddala

sie.

Ad. 5

Art. 8 § 1 k.p.a. stanowi: Organy administracji publicznej prowadzq postegpowanie w sposcb
budzqcy zaufanie jego uczestnikow do wiadzy publicznej, kierujge si¢ zasadami proporcjonalnosci,
bezstronnosci i réownego traktowania. Wyraza on zasade poglebiania zaufania obywateli do
organdéw Panstwa. Co za tym idzie naklada na organy administracji obowigzki rzutujace na sposéb
prowadzenia postgpowan. Organy administracji publicznej powinny postgpowaé w sposob
przejrzysty. Choé, jak napisano w projekcie wystapienia pokontrolnego, nie ma obowigzku
podpisywania uchwat i uzasadnien do uchwal, to jezeli juz organ decyduje si¢ na tg czynnosc,
powinien tym samym dochowaé zasady budowania zaufania obywatela do organéw administracji
publicznej. Z pewnoscia nie jest zgodne z powyzszg zasada przyznawanie Przewodniczacemu

Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji uprawnien do sktadania podpisu pod wolg Rady Powiatu.



Nalezy podkreslic, ze Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji nie reprezentuje Rady
Powiatu i w zwigzku z tym nie powinien podpisywa¢ stanowisk przyjmowanych przez rade
powiatu. Uzasadnienie wyraza stanowisko Rady Powiatu, a nie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
ktéra jedynie prezentuje swoje stanowisko radzie powiatu. Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji nie
ma zadnych wlasnych uprawnien decyzyjnych, ktore moga odnosi¢ skutki zewnetrzne, Jej rola
ogranicza si¢ przede wszystkim do dokonania czynnodci sprawdzajgcych oraz do przedstawienia
poczynionych ustalen radzie. Majac na uwadze powyzsze w ocenie tutejszego organu podpisywanie
stanowiska Rady Powiatu w postaci uzasadnienia do uchwaly przez nieuprawnionego do tego
Przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uchybia zasadzie wynikajacej z art. 8 k.p.a.

Co za tym idzie ztozone zastrzezenie oddala sie.

z up. Wojewody Swigtokrzyskiego
Anna Jaworska-Dgbrowska
Dyrektor
Wydzial Prawny, Nadzoru i Kontroli



