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STAROSTA OSTROWIECKI

Ostrowiec Swigtokrzyski, dnia 03 lipca 2020 roku

0r.1.033.46.2020

Pan
Zbigniew Koniusz

Wojewoda Swiqtokrzyski

dot. PNK.II1.431.20.2020

W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne zawarte w pismie z dnia 23
czerwea 2020 roku, informuje co nastepuje:
1. Ad. 1 — 3 wszystkie zalecenia zostana uwzglednione w postepowaniu

konkursowym na wylonienie organizacji pozarzadowej do prowadzenia
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punktu nieodplatnej pomocy prawnej wraz z mediacjg lub punktu

nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z mediacjg w roku 2021

na terenie powiatu ostrowieckiego.
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. Ad. 4 wymég zamieszczenia aktualnej listy jednostek nieodplatnego

- oulAdeziu

poradnictwa na stronach urzedéw gmin na obszarze powiatu zostat

wykonany poprzez stworzenie na stronach poszczegolnych gmin zakfadki
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»Nicodplatna Pomoc Prawna”, po otwarciu  ktdrej nastepuje
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przekierowanie do strony Starostwa Powiatowego w Ostrowcu

Swiqtokrzyskim, gdzie jest zamieszczona lista jednostek, a takze peine
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dane dotyczace kazdej formy pomocy wraz z harmonogramem dyzurdw,

informacjami o dyzurujgeych, a takze o wszelkich waznych informacjach
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w zakresic npp i npo. Takie rozwigzanie pozwoli réwniez na
ujednolicenie informacji, stworzenie spOjnego 1 bardziej czytelnego
przekazu dla interesanta, a przede wszystkim biezace aktualizowanie

danych.

anoils;

27 - 400 Ostrowiec Swietokrzyski, ul. lzecka 37 www.powiat.ostrowiecki.eu
tel. 41 247 66 10; fax41 247 69 65 e-mail: starostwo@powiat.ostrowiecki.eu




Ponizej linki do stron gmin na terenie powiatu ostrowieckiego:
e Ostrowiec Swietokrzyski:

http://www.um.ostrowiec.pl/pl/dla-mieszkanca/aktualnosci

http://bip.um.ostrowiec.pl/

e Baltow

http:/fwww. gminabaltow.pl/infog.html
h

/[www . bip.gminabaltow.pl/index.php?cid=2&tv

=3&idT=455

e Bodzechdow

http://www.ugb.pl/

http://www.bin.bodzechow.wota—swietokrzvskie.nl/nieadplatna-

pomoc-prawna

e (Cmielow:

https://www.cmielow.pl/asp/start.0 (przesuwny pasek na dole strony)
http://bip.cmielow.pl/?7c¢=534

o Kunow:
http://www.kunow.pl/
http://bip.kunow.pl/index php?id=439&a=138&n id=9170
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e  Wasniow:
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http://www.wasniow.pl/asp/pl start.asp?ref=1&typ=13&menu=5&stro
na=1&start=tak
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hitp://www.wasniow.bip.jur.pl/
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3. Ad.5i 6 wszystkie karty informacyjne zostaly dostosowane do wzoréw

okreslonych w zalaczniku do rozporzadzenia, a w karcie poradnictwa
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uzupelniono dane dotyczgce jednostek swiadeczacych pomoc na terenie

wojewddztwa i okolic. Karty w zatacznikach 1 — 4.

4. Ad. 7 na tablicy umieszczonej na zewnatrz budynku wyszczegdlniono

.“:

godziny pracy punktéw w tym mediacii, zamieszczono numer telefonu do
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zapisow oraz adres e-mail pod ktérym mozna dokonaé rejestracji.

Fotografia tablicy w zalgczniku nr 5.

27 - 400 Ostrowiec Swietokrzyski, ul. Hzecka 37 www.powiat.ostrowiecki.eu
tel. 41 247 66 10; fax41 247 69 65 e-mail: starostwo@powiat.ostrowiecki.eu




5. Ad. 8 wszystkie punkty nicodplatnej pomocy prawnej, w tym mediacji
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji oznakowano
w ten sposob, ze dodano adres e-mail, pod ktérym osoby dos$wiadczajace

trudnosci w komunikowaniu sie mogg uméwié wizyte. Fotografie tablic
w zalgcznikach 6 — 11.

- Hp. Starosty Ostrowieckiego
SEKRETARZ
Powiatu Qs 7

Zalaczniki:
1. Karta informacyjna NPP,
2. Karta informacyjna NPO,
3. Karta informacyjna Nieodplatnej Mediacji,
4. Karta informacyjna Poradnictwa dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem,
5. Tablica informacyjna,
6.  Oznakowanie punktéw NPP wraz z mediacjg nr 1 12 w Ostroweu Swietokrzyskim,
7. Oznakowanie punktu NPO wraz z mediacja nr 3 w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
8. Oznakowanie punktu NPP wraz z mediacja w Baltowie,
e w2l om 9. Oznakowanie punktu NPP wraz z mediacja w Cmielowie,
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27 - 400 Ostrowiec Swietokrzyski, ul. llzecka 37 www.powiat.ostrowiecki.eu
tel. 41 247 66 10; fax 41 247 69 65

e-mail: starostwo@powiat.ostrowiecki.eu




Opis ustugi

Kto moze
skorzystac¢

Forma
Zapisu

KARTA INFORMACY]JNA NIEODPEATNE] POMOCY PRAWNE]

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie o obowiqzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujgcych prawach i obowiqzkach, w tym

W zwiqzku z toczqcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sqdowym Iub sgdowo-
administracyjnym,

wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytqczeniem pism procesowych w toczqcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sqdowym i pism w toczqcym sie postepowaniu sqdowo-administracyjnym,

sporzqdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sqdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w réznych rodzajach postepowar,

nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
z wyjqtkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Z porad moze skorzysta¢ kazida osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ktora ztozy stosowne

oswiadczenie ,w tym osoba fizyczna prowadzqgca Jjednoosobowq dziatalnosé¢ gospodarczq niezatrudniajgcq
innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 664 990 364 lub przez adres e-mail:

pomocprawna@powiat.ostrowiecki.eu STAROSTWO POWIATOWE
w Ostrowcu Swietokrzyskim Stwierdzam zgodnogeé
Wydzial Organizacyjno — Prawny dokumentu z oryginatem
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski Wydgred Cesani, - Prawny
ul. Hzecka 37, tel. 41 247 51 78 Dat?j(@?%@” -----------

: . ,Podpis

A’?(’;”.’(:“!%‘ emielnichh
Kieropmik Referaty ‘

Organizacyjno - Administracyjnego



Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosé ruchow
komunikowaniu sie mogq otrzymac¢ porade przez telefo

Jednostka prowadzaca

Adwokaci*

Radcy Prawni*

Fundacja ,Gotebie Serce”™*

adres

Ostrowiec Sw.
ul. tzecka 37

Ostrowiec Sw.

ul Hzecka 37

Battéw 55
C‘mieléw, ul. Ostrowiecka 40

Kundw, ul Warszawska 45b

Wasniéw, ul. Rynek 24

* Dyzur ze specjalizacjq mediacyjnaq.

nformacje pod numerem podanym do Zapisow.

dni i godziny dyzuréw

poniedziatek - pigtek
7.30~ 11.30

poniedziatek - pigtek
11.30-15.30

poniedziatek 10.00 - 14.00
wtorek 10.00 - 14.00
Sroda  08.00-12.00
pigtek 11.00 - 15.00
czwartek 10.00 - 14.00

i

g nie sq w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci w
n, Internet, poprzez zorganizowanie wizyly w miejscu zamieszkania albo w
innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do Humacza

pod numerem podanym do zapiséw. Blizsze i

Jezyka migowego. Blizsze informacje

telefon

664 990 364

STAROSTWO POWIATOWE

w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Wydzial Organizacyjno — Prawny
27-400 Ostrowijec Swietokrzyski
ul. ItZecka 37, tel. 41 247 51 78
Stwierdzam zgodno&é
dokumentu z oryginalem
Wydzial Grganizgbyino - Prawny
0g, 0. LOLD,

Data Fodmiscy Temiclniak

Wszelkie informacje na temat pomocy prawnej dostepne sg na stronie internetowejy oo
www.ostrowiecki.eu w zakladce Nieodptatna Pomoc Prawna
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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspélnie
z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

Opis ustugi : o
pomoc w jego realizacyi.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczeri spotecznych.
W' ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
Karcie.
Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
skorzystaé porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu  Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 664 990 364

lub przez adres e-mail: pomocprawna@powiat.ostrowiecki.eu

Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje Osoby, ktdre ze wzgledu na niepetnosprawnosé ruchowg nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymacé porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet ufatwiajgcy komunikacje lub z
dostgpem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapiséw Iub na stronie www.ostrowiecki.eu

Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadzaca dyzurow
Fundacja ,Gotebie Qstrowiec pon. -§r. 11.30 - 15.30 664 990 364
Serce™* Swietokrzyski, ul. czw.-pt. 7.30-11.30

Itzecka 37

*Dyzur ze specjalizacjq mediacyjng

STAROSTWO POWIATOWE Stwierdzam zgodnosé
w Ostrowcu Swietokrzyskim dokumentu z oryginalem
no — Prawny :

Wydzial Organizac

27400 Ost tokrzyski

ul. Itzecka 37, tel. 41 247 21
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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwigzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy
poszukujq najlepszych dla siebie rozwigzah. Osoba prowadzgca
mediacje wsplera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje  prowadzi  mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktéra jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu,

Nieodptatna mediacia moze by¢é prowadzona w sprawach
matzenskich, rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i w innych
kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczqcych sie juz na
Opis ustugi drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji
. sqdowej.
Ustuga moze obejmowac réwniez:
® rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania
polubownych metod rozwiqgzywania sporéw.
® przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu.
Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach
formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ),
a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji
stron.
Kto moze Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda
skorzystaé osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy
stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetniac tych
warunkoéw.
MozZe to byc takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspdlnota mieszkaniowa,

Forma zapisu  Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 664 990 364
lub przez adres e-mail: pomocprawna @powiat.ostrowiecki.eu

Inne Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty
informacje w punkcie porad obywatelskich.

Wiecej informacji na stronie www.ostrowiecki.eu

T APOSTWO POWIATOWE : »
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Jednostka adres dni i godziny telefon

prowadzaca dyzurow
Adwokaci Ostrowiec w zaleznosci od potrzeb 664 990 364
Swietokrzyski, ul. w godzinach pracy punktu
Itzecka 37 poniedziatek - pigtek
7.30-11.30
Radcy prawni Ostrowiec czwartek godz. 664 990 364
Swietokrzyski,ul.  11.30-15.30
[zecka 37 dyzur ze specjalizacjg
mediacyjng
Fundacja ,Gotebie  Ostrowiec w zaleznosci od potrzeb 664 990 364
Serce” Swietokrzyski, ul. w godzinach pracy punktu
Itzecka 37 pon.- $r. 11.30 - 15.30
czw. - pt. 7.30 - 11.30
Battow 55 poniedziatek 10.00 - 14.00 664 990 364
Cmielow wtorek 10.00 - 14.00 664 990 364
ul. Ostrowiecka 40
Kunow sroda 8.00 - 12.00 664 990 364
ul. Warszawska 45b pigtek 11.00 - 15.00
Wasniow czwartek 10.00 -~ 14.00 664 990 364
ul. Rynek 24
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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

PORADNICTWO DLA 0SOB
POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Poradnictwo dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im
najblizszych  dotyczy  $wiadczenia pomocy na rzecz 0s6b
pokrzywdzonych przestepstwem w szczegdlnosci, w przypadkach
znecania sig fizycznego i psychicznego, przemocy domowej, oszustw,
wiaman, kradziezy, wypadkéw drogowych, pobié, grézb, uchylania sie
od alimentéw, a takze w sytuacji pokrzywdzenia innymi rodzajami
przestepstw.

Zgtoszenia od o0séb pokrzywdzonych przestepstwem oraz o0séb im
najblizszych przyjmowane sq przez osobe plerwszego kontaktu.

Osoba pierwszego kontaktu udziela podstawowych informacji
dotyczqcych praw o0séb pokrzywdzonych przestepstwem, w tym
informuje o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia 1 dziataniu
organow  Scigania.  Ponadto  kieruje osoby  pokrzywdzone
do specjalistow. W ramach pomocy osobom pokrzywdzonym
przestgpstwem oraz osobom im najblizszym udzielane sq porady
prawne oraz porady psychologiczne i psychiatryczne.

Opis ustugi

Kto moze Kazda osoba uznana za osobe pokrzywdzonq przestepstwem i osoby
skorzysta¢ JeJ najblizsze, ktérym nie udzielono pomocy w tym samym zakresie
z innych Zrédet.

Forma zapisu Telefonicznie lub osobiscie w podanych godzinach.

Wsparcie udzielane jest podczas spotkari bezposrednich, natomiast

Inne informacje w przypadku oséb pierwszego kontaktu - réwniez za posrednictwem
srodkéw komunikacji na odlegtosé W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, pomoc moze zostaé udzielona w miejscu przebywania
pokrzywdzonego przestepstwem.

REJONIZACJA NIE OBOWIAZUJE - petna lista Osrodkéw dla o0séb
pokrzywdzonych, z terenu catego kraju jest dostepna na stronie:
https://www.funduszsprawiedliwosci,gov.pl/pl/znaidz-osrodek-

pomocy/
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dni i godziny

{lokalny punit)

ul. Opatowska 31

Jednostka
adres ey telefon
prowadzgca dyzuréw
: poniedziatek 12.00 - 20.00
Sf;’IW,‘"’ZJS’SZQ”f,e wtorek 10.00 - 17.00 | 730 918 259
ok gine e}f C“f i Ostrowiec Sw. Sroda 10.00-17.00 | catlodobowo
tm. Sw. Jana Pawia ul. Polna 70 czwartek 10.00 - 17,00 = dni
ul. Starowarszawska 1; pigtek 10.00 - 17.00 . dni
: 5ok ; ; w odniu
26-200 Koriskie sobota 9.00 - 13.00 ye
Stowarzyszenie ,Hojne . N b i
Serca” im. Sw. Jana Pawita Il Staszdw, sroda 9.00 - 16.00 dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

Stowarzyszenie ,Hojne
Serca” im. Sw. Jana Pawta II
(lokalny punkt)

Piriczéw,
ul. 3-go Maja 10

wtorek 9.00 - 16.00

TEL. 730918259
dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

Stowarzyszenie ,Hojne
Serca” im. Sw. Jana Pawla II
{lokalny punkt)

Sandomierz,
ul. Dobkiewicza 84

poniedziatek 9.00 - 16.00

TEL. 730918259
dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

Stowarzyszenie ,Hojne
Serca” im. Sw. Jana Pawla I
{lokalny punkt)

Kazimierza Wielka,
ul. Partyzantéw 4

czwartek 9.00 - 16.00

TEL. 730918259
dyzur catodobowy
7 dni w tygadniu

Stowarzyszenie ,Hojne
Serca” im. Sw. Jana Pawla II
(lokalny punkt)

Opatdw,
ul. Sienkiewicza 17

pigtek 9.00 - 16,00

TEL. 730918259
dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

Stowarzyszenie ,Hojne
Serca” im. Sw. Jana Pawta I
{lokalny punkt)

Busko-Zdrdj,
ul. Rézana 2

sobota 9.00 - 14. 00

TEL. 730918259
dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

Katolickie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom
Potrzebujgcym ,AGAPE"
(okregowy osrodek)

Lublin,
ul. Bernardyriska 5

poniedziatek 8.00 - 20.00
wtorek 8.00 - 19.00
Sroda 8.00 - 19.00
czwartek 8.00 - 19.00
pigtek 8.00 - 19.00
sobota 10.00 - 14.00

TEL. 815343887,
782515474,
kom. 605 760 345
dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

Katolickie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom

Potrzebujgcym ,AGAPE"
(lokalny punkt)

Krasnik,
ul. ObhoZna 2A

wtorek 8.30-12.30

TEL. 782515474,
815343887,
kom. 605 780 345
dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu
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OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI ul Hzecka 37

DYZURY

pomedzna%ek
wtorek
sroda
czwartek

plqtek

1130 _15%
110_150
pmogee
730 1130__.._--_-_'_“

7 1130

PUNKT PROWADZONY PRZEZ FUNDACJE, GGLEBIE 3ERCE”

664 99. 3 |

o pomacprawna@powsat asﬁamkmuz -
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