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Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa w zakresie realizacji przez Powiat Ostrowiecki ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej! w dniach 6-30 kwietnia 2020 r. przeprowadzity: Dorota Furmanska —
inspektor wojewodzki — koordynator w Wieloosobowym Stanowisku ds. Organizacyjnych
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach —
kierownik zespotu kontrolnego oraz Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewodzki
Oddziatu Kontroli  (czlonek zespolu kontrolnego), na podstawie pisemnych upowaznief
do przeprowadzenia kontroli nr 172/2020 oraz nr 173/2020 z dnia 6 kwietnia 2020 r. wydanych
przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu
Wejewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody.

Kontrole przeprowadzono w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielce 3, 25-0516 Kielce, na podstawie dokumentacji elektronicznej
otrzymanej od Starosty Ostrowieckiego za posrednictwem platformy e-PUAP.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie® oraz art. 8 ust. 1 ustawy

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

Sprawdzenie realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie:
1) organizacji harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow,

2) poprawnosci ogloszenia konkursu,

3) zawarcia umowy z organizacjg pozarzadowa na swiadczenie ushug w 2020 r.,
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4) upowszechniania przez Powiat Ostrowiecki uslugi wsrod mieszkancoéw powiatu zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p,
5) wyposazenia lokali i poczekalni punktow.

Kontrola obejmowata sposéb organizacji przez Powiat Ostrowiecki nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 roku (od 01.01.2020 do
zakoficzenia czynnosci kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat Ostrowiecki konkursu w 2019
roku na powierzenie realizacji zadania administracji rzadowej z zakresu prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku.

Ocena dzialalnosci jednostki:

Wykonywanie zadan w zakresie realizacji zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej — oceniam
pozytywnie z nieprawidlowoscig*.

Ustalenia kontroli:

1. Organizacja harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow.
Na terenic Powiatu Ostrowieckiego funkcjonuja 4 punkty, przy czym dwa punkty nieodplatne;j
pomocy prawnej Powiat powierzyl do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, dwa zostaly
powierzone do prowadzenia organizacji pozarzadowej prowadzace] dzialalno$¢ pozytku
publicznego® wytonionej w otwartym konkursie ofert, stosownie do art. 11 ust. 2 u.n.p.p.:
— Punkt nr 1 - punkt nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji z lokalizacja
w Ostrowcu Swietokrzyskim, prowadzony przez adwokatow,
— Punkt nr 2 — punkt nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji z lokalizacja
w Ostroweu Swietokrzyskim, prowadzony przez radcéw prawnych,
— Punkt nr 3 — punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji z lokalizacja
w  Ostrowcu Swietokrzyskim, prowadzony przez organizacje pozarzadowa Fundacje
Golebie Serce,
_ Punkt nr 4 — punkt nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji z lokalizacja
w Battowie, Cmielowie, Kunowie i Wasniowie, prowadzony przez organizacjg pozarzadowa
Fundacje Golebie Serce.
Wskazane wyzej ustugi éwiadczone sa w kazdym punkcie w wymiarze 5 dni w tygodniu przez
4 godziny dziennie, stosownie do zapisu art. 8 ust. 3 u.n.p.p.

4 Wojewoda Swictokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem nr 132/2019 z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie
szczegblowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego 4-stopniowq skalg ocen: pozytywna, pozytywna 2 uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i
negatywna

5 zwana dalej organizacja pozarzadowa



2. Ogloszenie konkursu na prowadzenie punktéw.
Organizacje pozarzadows wylania sig corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 24  kwietnia 2003 r. odzialalnoéci  pozytku  publicznego
i o wolontariacie®.
Zgodnie z art. 1l wust. 1 unp.p. Powiat Ostrowiecki powierzyl prowadzenie dwéch
z czterech punktow organizacji pozarzadowej, przy czym jeden przeznaczono na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej
organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu w Ostrowcu Swictokrzyskim uchwata nr 259/19
z 8 listopada 2019 r. oglosit otwarty konkurs ofert na realizacje w 2020 r. zadania publicznego,
w zakresie prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej lub punktu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Ostrowieckiego.
Zgodnie z art, 13 ust. 3 pkt 1 i 3 u.d.p.p. ogloszeniec o konkursie zostalo zamieszczone
w Biuletynie Informacji Publiczne]j Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swietokrzyskim? oraz na
stronie internetowej Powiatu’, a termin do skladania ofert nie byl krétszy niz 21 dni
od ogloszenia konkursu w ww. miejscach.

Szczegotowa analiza ogloszenia wykazala, ze zawieralo ono wszystkie elementy okreslone
w art. 13 ust. 2 u.d.p.p.

Stosownie do art. 11 ust. 12 pkt | un.p.p organizacja pozarzadowa powinna zostaé
wyloniona do 30 listopada 2019 roku. Kontrolujacy ustalili, ze przekroczony zostal ustawowy
termin dokonania wyboru oferty, poniewaz w ogloszeniu wskazano, ze wybér oferty nastapi do
6 grudnia 2019 r. , co stanowi nieprawidtowos¢. (dowod: akta kontroli nr 11)

Ponadto ustalono, ze uchybienie stanowi nieprawidtowy zapis zamieszczony w pkt I
ogloszenia o konkursie ,Rodzaj zadania” — Powiat oglosit konkurs na realizacje zadania
publicznego polegajacego na:

- udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej (...);

- udzielaniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (...);

- prowadzeniu edukacji prawnej (...);

- prowadzeniu nicodptatnej mediacji (...). (dowod: akta kontroli nr 11)

Zgodnie z art. 11 ust. 2 uw.n.p.p, ,organizacje pozarzgdowq wylania sie corocznie
w otwariym konkursie ofert, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dzialalnosci  pozytku publicznego i o wolontariacie, przeprowadzanym jednoczesnie
na powierzenie prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej
lub swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. ”

W zwigzku z powyzszym Powiat oglaszajac konkurs powinien wskazaé, ze konkurs dotyczy
realizacji zadania w zakresie prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Z u.n.p.p. wynika, ze nieodplatna pomoc prawna
obejmuje nieodptatng mediacje (art. 3 ust. 1 pkt 3a) podobnie jak nieodptatne poradnictwo

5tj. Dz.U. 22019 r. poz. 688 ze zm. zwana dalej u.d.p.p.

7 http://ostrowiecki.eu/aktualnosci/uchwaly/uchwala-zarzadu-powiatu-nr-259-2019-z-dnia-08-11-2019-r-w-sprawie-
ogloszenia-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-w-zakresie-prowadzenia-punktu-
nieodplatnej-pomocy-p/

® http:/fostrowiecki.eu/aktualnosci/ogloszenie-otwartego-konkursu-ofert-na-realizacje-w-2020-r-zadania-publicznego-
w-zakresie-prowadzenia-punktu-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-punktu-nieodplatmego-poradnictwa-
obywatelskiego-na-teren/



obywatelskie (art. 3a ust2). Z kolei zgodnie z art. 11 ust. 7 realizacja zadan
z zakresu edukacji prawnej powinna by¢ uregulowana w umowie z organizacja pozarzadowg
wyloniong w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w art. 14 st 2.

Mimo nieprawidlowo sformulowanego zapisu w pkt I ogloszenia o konkursie, stwierdzié
nalezy, ze w tresci ogloszenia zastosowano sig do przepisow art. 11 ust. 2-2a u.n.p.p. a tym samym
umozliwiono skiadanie ofert zaréwno organizacjom pozarzadowym, ktére mogg $wiadezyc
tylko jedna z ustug, jak i obie ustugi lacznie.

3. Zawarcie umowy z organizacjg pozarzadowa na $wiadczenie ustug w 2020 r.

W celu udziclania nieodplatnej pomocy prawnej przez organizacje pozarzadowa Powiat
Ostrowiecki zgodnie z art. 11 ust. 7 w.n.p.p. zawarl 12 grudnia 2019 roku umowg z Fundacja
Golebie Serce® o realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodplatne;
pomocy prawnej i punktu nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu
Ostrowieckiego.

Kontrolujaey stwierdzili nastepujace uchybienia w zawartej umowie:

— umowa zawiera zbyt ogdlne okreslenie sposobu organizowania w punkcie spotkania
z mediatorem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1 u.n.p.p. (art. 6 ust. 2 pkt. 6a ustawy);

— nie wskazuje niezbgdnych urzadzen technicznych, w tym zapewniajacych dostep do bazy
aktéw prawnych umozliwiajgcych udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej (art. 6 ust. 2 pkt.

4 u.n.p.p.),
(akta kontroli nr 8).

4. Upowszechnianie przez Powiat uslugi wéréd mieszkancéw powiatu zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 un.p.p. starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego
wirdd mieszkancow powiatu.

Stosownie do art. 8a ust. 4 ustawy starosta udostgpnia listg jednostek nieodptatnego
poradnictwa w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udostepnia  sig
w szczegdlnosei na stronach internetowych urzedu starostwa powiatowego i urzedow gmin
na obszarze tego powiatu.

Kontrolujacy ustalili, ze liste jednostek nieodptatnego poradnictwa zamieszczono na stronie
internetowe] Powiatu Ostrowieckiego pod adresem: http://ostrowiecki.eu/zalatw-sprawe/pomoc-
prawna/. Na te strong rowniez jest przekierowanie ze strony BIP Starostwa Powiatowego w

Ostroweu Swietokrzyskim.
Ponadto ustalono, ze:
— lista jednostek nieodptatnego poradnictwa zamieszczona zostata na stronie gtownej Urzedu
Miasta i Gminy w Kunowie (przekierowanie ze strony BIE);

9 Umowa nr Or.1.032.302.2019 o realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy
prawnej i punktu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Qstrowieckiego zawarta w Ostrowcu
Swietokrzyskim w dniu 12 grudnia 2019 roku.



— lista jednostek nieodptatnego poradnictwa zamieszczona zostata na stronie BIP Urzedu
Gminy Wasniowie; na stronie glownej informacje na temat systemu npp i npo sa
nieaktualne i brak jest listy jednostek, co stanowi uchybienie (akta kontroli nr 23).

— lista jednostek nieodptatnego poradnictwa zamieszczona zostala na stronie BIP Urzedu
Gminy w Battowie;

— informacje zamieszczone na stronie gléwnej Urzedu Miasta i Gminy w Cmielowie sa
nieaktualne, a lista jednostek nieodplatnego poradnictwa zamieszczona na stronie BIP
urzedu jest nieaktualna, co stanowi uchybienie (akta kontroli nr 23).

— brak jest listy na stronie gtéwnej Urzedu Miasta w Ostrowcu Swictokrzyskim, co stanowi
uchybienie (akta kontroli nr 23).

Ustalono, ze udostgpniona lista jednostek poradnictwa prawnego wskazuje bledny czas pracy
punktu nr 3 w Ostrowcu Swigtokrzyskim, w ktérym $wiadczone jest nieodplatne poradnictwo
obywatelskie — harmonogram pracy tego punktu nie jest zgodny z Porozumieniem Or.1.031.3.2020
zawartym w dniu 30 stycznia 2020 roku z Fundacja Golgbie Serce. Zgodnie bowiem z zawartym
porozumieniem punkt w czwartki powinien by¢ czynny w godzinach 7.30-11.30, natomiast w
udostepnionej na stronach internetowych liscie (cz.IT) wskazano godziny 7.30-15.30, co stanowi
uchybienie (akta kontroli nr 9 oraz 23). Powyzsze dotyczy stron gmin: Baltow, Kunéw, Wasniow
oraz Powiatu Ostrowieckiego.

Ustalono, ze Starostwo Powiatowe w Ostrowcu przekazato pismo do gmin, na terenie ktérych
zlokalizowane s3 punkty, z prosbg o zamieszczenie harmonogramu pracy punktéw
i listy jednostek na stronach BIP. Brak zamieszczenia wymaganych informacji na stronie urzedéw
gmin, na terenie powiatu, zgodnie z art. 8a ust. 4. pkt | u.n.p.p, stanowi uchybienie (akta kontroli
nr 13 oraz 23).

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze informacja o prowadzeniu punktéw
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji ukazata sie w
Gazecie Ostrowieckiej (13.01.2020 r.). Ponadto, informacj¢ o funkcjonowaniu systemu nieodplatne;
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przekazano do szkot
ponadpodstawowych i jednostek powiatowych, do Komendy Powiatowej Policji, Panstwowego
Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego, Komendy Powiatowej Panstwowej Straty Pozarnej oraz
Sadu Rejonowego w Ostrowecu Swietokrzyskim.

Powiat opracowat karty informacyjne zawierajace oferte jednostek nieodptatnego poradnictwa, o
ktorej mowa w art. 5 ust. 5 u.n.p.p.

Zgodnie ze wzorem Karty informacyjnej poradnictwa, stanowigcej zalgcznik nr 1 do
rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nicodplatnej pomocy
prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego!® , karta powinna zawiera¢ informacje na
temat jednostki prowadzacej, jej adres, dni i godziny dyzuréw, telefon, e-mail oraz www. Ustalono,
ze opracowane Karty informacyjne nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz mediacji nie zawieraja danych dot. jednostki prowadzacej, adresu okreslonego
punktu oraz adresu e-mail oraz strony www co stanowi uchybienie (akta kontroli nr 14).

Ponadto karta Poradnictwa dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem zawiera informacje na temat
jednostki prowadzacej tylko na terenie Ostrowca Swiqtokrzyskiego — zasadne byloby wskazanie
Jednostek funkcjonujacych na terenie wojewddztwa.

10Dz.U. 22018 r. poz. 2492 zwane dalej rozporzgdzeniem



5. Wyposazenie punktow i poczekalni.

Zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w oznaczeniu lokalu okredla sie, czy jest w nim udzielana
nieodplatna pomoc prawna, w tym nieodplatna mediacja, albo $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, w tym nicodplatna mediacja, albo udziclana nieodplatna pomoc prawna, $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja, przy czym w oznaczeniu
okreéla sie réwniez dni i godziny dyzurdw, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia
wizyty, o ktérych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.
Ustalono, ze oznaczenie lokalu na budynku w Ostrowcu Swietokrzyskim, w ktorym mieszcza sig
punkty:
— nr | — punkt nicodplatnej pomocy prawnej 1 mediacji,
— nr 2 — punkt nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji,
— nr 3 — punkt nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji,
wskazuje, ze ustugi §wiadczone sg w godzinach 7.30-15.30. Zgodnie z harmonogramem punkt
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego czynny jest:
Poniedziatek 11.30 —15.30
Wtorek 11.30 — 15.30
$roda 11.30 - 15.30
Czwartek 7.30 — 11.30
Pigtek 7.30 —11.30
W zwigzku z powyzszym nieprawidiowo oznaczono godziny dyzuréw punktu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i mediacji, co stanowi uchybienie (dowdd: akta kontroli nr 15)
Ponadto ustalono, 7e oznaczenie Punktu w Balttowie zamieszczone na $cianie budynku nie
uwzglednia mediacji. Zamieszczona obok na drzwiach wejéciowych tablica informacyjna zawiera
prawidtowe oznaczenie punktu (dowdd: akta kontroli nr 16)

7 przekazanej przez Powiat Ostrowiecki dokumentacji wynika, ze wyposazenie lokali i
poczekalni spetniaja wymogi okreslone w § 5 rozporzadzenia.
W poczekalniach zostaty zamieszczone:
— informacje o rodzaju $wiadczonych ustug,
— dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty,

lista jednostek nieodptatnego poradnictwa,

oznaczona urna nieprzezroczysta i zamykana na czgsci B Kart pomocy.

Stwierdzono, ze zamieszczone informacje nie wskazujg adresu e-mail stuzacego do zgtaszania
wizyt w punkcie. W zwigzku z powyzszym, dla zwiekszenia przejrzystosci i ulatwienia umawiania
sic na wizyte osobom do$wiadczajacym trudnodci w komunikowaniu sig, zasadnym bytoby
samieszezenie adresu e-mail, jako fakultatywnego sposobu uméwienia si¢ na wizyte.
Pomieszczenia, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, w tym mediacja oraz
éwiadczone nieodplatne  poradnictwo  obywatelskie w  tym mediacja, Wwyposazono
w: komputer, szafe zamykana na klucz, 4 krzesla i stolik do mediacji, drukarke.



Majgc na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

1. Przestrzeganie ustawowego terminu na wylonienie organizacji pozarzadowej, stosownie do art.
1T ust. 12 pkt [ u.n.p.p.

2. Dostosowanie konkursu do wymagan okreélonych w art. 11 ust. 2 u.n.p.p poprzez wskazanie, w
tresci ogtoszenia, ze konkurs dotyczy realizacji zadania w zakresic prowadzenia punktu
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadezenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

3. Wskazywanie w podpisywanych umowach z organizacjami pozarzadowymi niezbednych
urzgdzen technicznych, w tym zapewniajgcych dostep do bazy aktéw prawnych umozliwiajacy
udzielanie nicodplatnej pomocy prawnej, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 u.n.p.p. oraz sposobu
organizowania w punkeie spotkania z mediatorem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 12 pkt |
u.n.p.p., zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 6a u.n.p.p.

4. Zapewnienie zamieszczenia aktualnej listy jednostek nicodptatnego poradnictwa na stronach
internetowych urzedéw gmin na obszarze powiatu zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 u.n.p.p.

5. Dostosowanie kart informacyjnych nieodpfatnej pomocy prawnej, nicodplatnego poradnictwa
obywatelskiego i mediacji do wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia 1]
wskazanie danych dotyczacych jednostki prowadzacej, adresu okreslonego punktu, adresu e-
mail oraz strony www,

6. Wskazanie w karcie Poradnictwa dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem jednostek
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa $wiadczgcych pomoc w tym zakresie.

7. Dostosowanie oznaczenia punktu w Ostrowcu Swietokrzyskim do wymagan okre$lonych w § 5
ust. 3 rozporzadzenia poprzez wskazanie prawidlowego czasu pracy punktu nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji,

8. Uwzglednienie w oznaczeniu punktéw nicodptatnej pomocy prawnej, w tym mediacji
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji, adresu e-mail, pod ktérym osoby
doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu si¢ moghyby umowié¢ wizyte.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybiefi i nieprawidlowodci, a takze o przekazanie
— w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji o
sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia dzialan.
Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski



