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Protokol Nr 1/2019

z kontroli problemowej w zakresie funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7, przeprowadzonej
w okresie od dnia 13.03.2019 r. do dnia 01.04.2019 r.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr Orl.120.1.9.2019 z dnia 07.03.2019 r Starosty
Ostrowieckiego z dnia 07.03.2019 . kontrola zostata przeprowadzona przez:
1. Krzysztofa Wojtachnio — petnigcego obowiazki Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
2. Marte Nowak — Niewiadomskg — pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Ostroweu Swigtokrzyskim,

3. Anne Mgczkowska — Kierownika Referatu Zdrowia i Spraw Spolecznych Starostwa
Powiatowego w Ostrowcu Swietokrzyskim,

4. Katarzyne Kowalskg — Inspektora w Referacie Zdrowia i Spraw Spotecznych Starostwa
Powiatowego w Ostrowcu Swietokrzyskim,

na podstawie Upowaznien Starosty Ostrowieckiego z dnia 07.03.2019 r. Nr Or.1.077.33.2019
Nr Or.1.077.34.2019, Nr Or.1.077.35.2019 i Nr Or.1.077.36.2019.

Kontrola obejmowata okres od dnia 01.01.2019 r do dnia 12.03.2019 r.
Czynnosci kontrolne trwaty od dnia 13.03.2019 r. do dnia 01.04.2019 .

Zakres kontroli w DPS:
1. Kserokopie dokumentdw: statutu i regulaminu.

Kserokopie ~dokumentéw: ,,Programu terapii uzaleznienia od alkoholu dla
mieszkaicéw DPS naduzywajgcych i uzaleznionych od alkoholu na rok 2018 i 20197

o

oraz ,,Kwartalne plany pracy terapeuty uzaleznien”.

3. Wykaz mieszkancow z problemami alkoholowymi, opis podjetych dzialan, liczba
0sob skierowanych na leczenie odwykowe stacjonarne w warunkach szpitalnych,
liczba 0séb wobec ktérych zostato orzeczone leczenie niestacjonarne w warunkach
poradni uzaleznien, liczba zgloszen do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, liczba spotkan indywidualnych i grupowych z terapeuts, liczba osob,
ktore ukonczyty terapig odwykows.

4. Opis ushug wspomagajacych $wiadczonych w dps (liczba o0séb, ktora korzysta
z terapii: psychologicznej i zajgciowej).

5. Okreslenie warunkéw bytowych mieszkancéw (wizja lokalowa, przeprowadzone
remonty). :

6. Stan zatrudnienia w placédwece w okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia
przeprowadzenia kontroli (ogétem i w podziale na poszczegolne dzialy, wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego, zatrudnionych
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W pelnym wymiarze czasu pracy, z uwzglednieniem zmian liczby etatéw w okresie

objetym kontrolg).
7. Informacja na temat zakresu ustig $wiadczonych przez firme ochroniarskg
w DPS (kserokopia umowy zawartej z firma).
Liczba interwencji Policji (powody wezwan i informacje dot. ich przebiegu).
Organizacja $wiadczen zdrowotnych oraz ustug opiekunczych.
Wszelkich ustalefi dokonano w oparciu o analize dokumentacji, rozmowy z Panem
4 " —vwww — pelnigcym obowigzki Dyrektora Domu Pomocy Spoteczne;j
w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7, zatrudnionym  personelem oraz wizje lokalng
1 ogledziny pomieszczen placowki.

W czasie kontroli wyjasnien udzielali nastgpujgcy pracownicy DPS:

jog

- Pani - kierownik Dziatu Terapeutyczno — Opiekuniczego;
- Pani — pielegniarka koordynujgca;
- Pani - terapeuta.

W trakcie kontroli ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Do punktu 1-go

Dom Pomocy Spotecznej w Ostroweu Sw., ul. Grabowiecka 7 jest zarejestrowany
w Rejestrze Wojewody na podstawie decyzji znak: PS.11.9013/1-8/06 z dnia 31.07.2006 .
wydanej na czas nieokreslony. Dom Pomocy Spolecznej jest domem stalego pobytu
przeznaczonym dla osob przewlekle somatycznie chorych i dysponuje 188 miejscami.
Na podstawie Uchwaty nr 183/18 Zarzadu Powiatu Ostrowieckiego z dnia 25.10.2018 r.
zostal przyjety Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim przy ul. Grabowiecka 7. Natomiast zgodnie z Uchwatg Nr XLIV/319/13
Rady Powiatu w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 29 pazdziernika 2013 r. zostal nadany
statut wskazanemu powyzej Domowi Pomocy Spolecznej (kserokopie dokumentdw
w zalgczeniu).

W 2018 r. dredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy

Spotecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 wynosil 3 035,64 zt (Zarzadzenie Nr
Orl.120.1.7.2018 Starosty Ostrowieckiego z dnia 23.03.2018 r. w sprawie sredniego
miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkafica w domach pomocy spotecznej o zasiegu
powiatowym na terenie Powiatu Ostrowieckiego w 2018 r, ktére opublikowano
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swiqtokrzyskiego z dnia 30.03.2018 r. pod pozycjg
1340).
Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr OR.1.120.1.7.2019 Starosty Ostrowieckiego z dnia 20.02.2019 r,
w  sprawie ustalenia $redniego miesiecznego  kosztu  utrzymania  mieszkanca
w domach pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym na terenie Powiatu Ostrowieckiego
w 2019 r. $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS w Ostrowcu Sw.,
ul. Grabowiecka 7 poczgwszy od dnia 01.03.2019 r. wynosi 3 082,21 zt. (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 27.02.2019 . pod pozycjg 1017).
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Liczba mieszkancéw Domu przedstawia ponizsza tabela

Liczba mieszkancow Ogotem w tym przyjetych w tym przyjetych

DPS wedtug stanu na na ,,starych na ,,nowych zasadach”
dzien zasadach”

31.01.2019r. 185 14 171

28022019 . 187 14 173

12.03.2019 1. 187 14 173

Do punktu 2 —go i3 -go

W Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 jest zatrudniony
terapeuta, ktérego gléownym celem dzialan jest praca nad wyeliminowaniem problemu
uzaleznienia od alkoholu, z ktérymi borykajg sie podopieczni. Na podstawie przediozonej
dokumentacji otrzymano informacje, ze cel ten jest realizowany w oparciu o sporzgdzony
,.Program terapii uzaleznienia dla mieszkancéw Domu Pomocy Spofecznej w Ostroweu Sw.
przy ul. Grabowieckiej 7 naduzywajacych i uzaleznionych od alkoholu na rok 2019~
oraz ,,Kwartalne plany pracy terapeuty uzaleznien”, ktére stanowia zatgczniki nr 4 i nr 5.

Zgodnie z informacjg przekazang przez Dom wynika, ze 11 0séb jest uzaleznionych
od alkoholu, 6 osob naduzywa alkoholu, za$ 21 okreslono jako mieszkancow pijacych
okazjonalnie, incydentalnie.

W placéwee jest prowadzona terapia indywidualna i grupowa. Terminy oraz liczbg
spotkan grupowych, ktére odbyly sie w Domu w okresie objetym kontrolg przedstawia
ponizsza tabela (dane pozyskane z zeszytu terapeuty DPS — zatgcznik nr 7).

Terminy spotkan Liczba o0séb uczestniczacych w  terapii
grupowej
03.01.2019 1. 9
10.01.2019 r. 7
17.01.2019 r. 7
07.02.2019 1. 6
14.02.2019 r. 3
21.02.2019r. 7
28.02.2019r. 3
07.03.2019 r. 6
14.03.2019 r. 8

Jak wynika z tabeli w okresie objetym kontrolg odbyto sig¢ 9 spotkan grupowych,
w ktorych uczestniczyto tgcznie 56 0séb (56 0sob : 9 = 6 — $rednia liczba 0sob biorgcych

udzial w terapii grupowe;j).
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Na podstawie pisma wskazanego DPS otrzymano informacje, ze nie sposob wykaza¢
szczegbdlowej liczby spotkan indywidualnych terapeuty z mieszkancami, poniewaz odbywajg
sig one kazdego dnia 1 nie wszystkie z nich sg ewidencjonowane w ,,Arkuszu pracy”.
Spotkania majg charakter spontaniczny lub sg planowane i polegaja na pogadankach
terapeutycznych, interwencji w sytuacjach kryzysowych, poradnictwie 1 stuzg wsparciu
podopiecznych w walce z natogami.

We wskazanym Domu prowadzone sg réwniez Kalendarze trzezwosci (zatacznik nr 6).
Liczba 0sob poddanych obserwacji w tym zakresie na poszczegdlnych oddziatach wynosi:

1) w miesigcu styczniu 2019 r.:

- 29 0s6b przebywajgcych w I oddziale;

- 18 0séb przebywajacych w II oddziale;
- 25 0s6b przebywajacych w III oddziale;
- 23 osoby przebywajace w IV oddziale.
2) w miesigcu lutym 2019 1.

- 25 0s0b przebywajacych w [ oddziale;

- 18 0séb przebywajacych w II oddziale;
- 21 0s6b przebywajgcych w III oddziale;
- 23 osoby przebywajace w IV oddziale.
2) w okresie od dnia 01.03.2019 r. do dnia 14.03.2019 1.
- 23 osoby przebywajace w I oddziale;

- 18 0sob przebywajgcych w Il oddziale;
- 20 0s6b przebywajgcych w III oddziale;
- 24 0s6b przebywajgcych w IV oddziale.

Ponadto mieszkancy obligowani sa przez terapeutg¢ do podejmowania leczenia
odwykowego w formie indywidualnych terapeutycznych spotkan w Osrodku Leczenia
Zaburzen Psychicznych i Uzaleznien ,,Eskulap” (z tej formy terapii dotychczas w 2019 r.
skorzystalo 6 0sob) oraz Swietokrzyskiego Osrodka Terapii w Ostrowcu Swietokrzyskim
(1 mieszkaniec). Wéréd nich sg: osoby postanowieniem Sgdu Rejonowego zobligowane
do leczenia niestacjonarnego (4 mieszkancow), przez Gminng Komisje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych kierowani na leczenie w warunkach poradni uzaleznien
(2 mieszkancéw) oraz mieszkancy dobrowolnie podejmujacy terapie (1 mieszkaniec).

W 2019 r. do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych zgloszono
jeden wniosek. Jednak w toku postepowania Komisji aktualnie jest 4 sprawy. Dwoch
mieszkancow oczekuje na nadejscie terminu rozprawy sgdowej, dotyczacej skierowania
na leczenie odwykowe. Jeden podopieczny na przetomie 2018/2019 odbyl leczenie
odwykowe stacjonarne z postanowienia Sadu Rejonowego w Ostrowcu Swietokrzyskim.
W trakcie pobytu na leczeniu odwykowym pensjonariusz zrealizowal program grupy
edukacyjno-motywacyjnej — ukonczyt terapie podstawowa.




Do punktu 4 —go

Podczas  kontroli otrzymano informacje, ze w Domu Pomocy Spoleczne]
w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 na podstawie umowy zlecenie w wymiarze 6 godzin
tygodniowo jest zatrudniony psycholog, ktéry swiadezy ustugi wspomagajace na rzecz jego
mieszkancow. W ramach terapii psychologicznej prowadzone sg spotkania indywidualne
z mieszkaficami, rozmowy Wwspierajace, pomagajace roztadowaé negatywne emocje
1 nakresli¢ nowe cele. Rozmowy odbywajg si¢ na prosbe mieszkancéw, zlecenie przez lekarza
pierwszego kontaktu, personel opiekunczo — terapeutyczny, jak rowniez spontanicznie
podczas wizyt na oddziatach. Na podstawie zatacznika do pisma znak: Dyr.0710.36.2019
z dnia 19.03.2019 r. dot. zakresu pracy psychologa w DPS otrzymano informacje, ze duza
grupa mieszkancow jest uzalezniona od alkoholu lub pije nadmiernie. Powoduje to okreslone
szkody zdrowotne w tym. nasilenie objawéw chorobowych ale tez powoduje konflikty ze
wspotmieszkancami, zachowania agresywne — rowniez w stosunku do personelu. Plan pracy
oraz informacje o pracy specjalisty we wskazanym domu zawiera zatgczniki nr 26 i nr 25.

Psycholog prowadzi dokumentacje z przebiegu pracy z podopiecznymi w postaci:
indywidualnych kart obserwacji i arkuszy pracy z mieszkancem.
Zgodnie z zalgcznikiem do pisma znak: Dyr.0710.40.2019 z dnia 26.03.2019 r. dot. pracy
psychologa w DPS otrzymano informacje, ze w okresie od dnia 01.01.2019 roku do dnia
12.03.2019 roku liczba indywidualnych kart pracy z mieszkancem wynosita 171. Odbyto sie
56 indywidualnych rozmoéw psychologa z mieszkancami (konsultacji) tj.:
- w miesigcu styczniu w liczbie 21 spotkan;
- w lutym 20;
- w marcu 15.

Jednoczesnie uzyskano informacje, ze w dniach: 30.01.2019 roku i 06.03.2019 roku
Pani psycholog brata udzial w cyklicznych spotkaniach Zespotu Terapeutyczno -—
Opiekunczego w DPS.

Roczny plan pracy terapii zajeciowej w szerszym zakresie zawarty jest w:
- miesigcznych planach terapii zajeciowe;j,
- tygodniowych planach terapii zajeciowe;j,
- planie dziatalnosci kulturalno — o$wiatowe;j,
- harmonogramie imprez kulturalno — o§wiatowych.

Aktywizacja  obejmuje  zardwno mieszkancow  chodzacych,  samodzielnie
przychodzgcych do $wietlicy terapii lub z pomocg personelu jak i rowniez mieszkancow
obloznie chorych i lezacych, przebywajacych na oddziatach. W ramach terapii grupowej na
swietlicy oraz na oddziatach w okresie od stycznia do marca 2019 r. realizowane byly
nastepujgce zajgcia: arteterapia, zajecia z elementami ergoterapii, éwiczenia sprawnosci
manualnej, ¢wiczenia czynnosci  samoobstugowych, muzykoterapia z elementami
choreoterapii ~ silwoterapia, rozmowy terapeutyczne z mieszkancami, ¢wiczenia
rozluzniajgco - relaksujace, zajecia kulinarne, filmoterapia, teatroterapia, dogoterapia,
biblioterapia, zakupy indywidualne. (szczegdtowe dane w zalaczniku nr 9).




Dom stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu ze spotecznoscia
lokalng poprzez organizowanie imprez kulturalno — o$wiatowych, ktore odbywaja sie
w Swietlicy terapii zajeciowe;.

Wykaz imprez, ktére odbyly sie w okresie objetym kontrolg przedstawia sie
nastepujgco:

- wystepy dzieci z Katolickiego Zespotu Edukacyjnego JASELKA,
- Swiatowy Dzien  Chorego, wystgp  artystyczny  naszych  mieszkancow,
stodki poczestunek,
- Walentynki, impreza taneczna, stodki poczestunek, akademia okolicznosciowa
na wesoto,
- Basn KROLEWNA SNIEZKA w wykonaniu uczestnikéw Uniwersytetu [1I Wieku,
- Dzien Kobiet, program artystyczny naszych mieszkancow, stodki poczestunek.

Ponadto otrzymano informacje, ze zajecia aktywizujgce w $wietlicy terapii zajeciowej jak
i rowniez zajecia na oddziatach dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci podopiecznych,
z uwzglednieniem ich obecnego stanu zdrowia, zainteresowan. Miesieczny plan pracy terapii
moze ulega¢ modyfikacji. Biorgc pod uwage fakt, ze $wietlica znajduje sic w oddzielnym
budynku w razie trudnej aury zajecia sa przenoszone na oddzial. Srednia ilo$¢ o0s6b
uczestniczgca dziennie w zajeciach w swietlicy terapii i na oddziatach to ok 20-30 0séb.
Natomiast liczba mieszkancéw uczestniczacych w imprezach kulturalno - o$wiatowych
to okoto 40-50 0s6b.

Podczas przeprowadzonej wizytacji w dniu 18.03.2019 r. majgcej miejsce w godzinach
rannych okoto godziny 10 —tej w budynku $wietlicy DPS, stwierdzono, ze Dom zapewnia
mieszkancom korzystanie z terapii zajeciowej, w zajeciach terapii uczestniczylo dwunastu

mieszkancow.
Do punktu S - go
Okreslenie warunkow bytowych mieszkancow (wizja lokalowa, przeprowadzone remonty).

Dom Pomocy Spofecznej funkcjonuje w dwoch  budynkach.  Gloéwny
trzykondygnacyjny obejmuje trzy oddzialy, za$ dwupictrowy pawilon przy ul. Dlugicj
stanowi jeden oddzial. Pensjonariusze mieszkajg w pokojach 1, 2, 3 — osobowych. ‘
Liczba wszystkich pokoi wynosi 85 tj.:

1) na niskim parterze i parterze budynku gtéwnego - 13 pokoi — 3 —os., 5 pokoi — 2 os.
1 2 pokoje — jednoosobowe (tgcznie 20 pokoi);

2) na I pietrze budynku gléwnego - 13 pokoi — 3 -o0s., 8 pokoi — 2 os. i 5 pokoi
Jednoosobowych, w tym 1 pokoj — 2 os. (lgcznie 26 pokoi);

3) na II pietrze budynku glownego — 6 pokoi — 3 -o0s., 13 pokoi — 2 os. i 7 pokoi
jednoosobowych (tgcznie 26 pokoi);

4) w budynku pawilonu — 5 pokoi — 3 -o0s., 3 pokoje — 2 os. i 5 pokoi jednoosobowych
(tacznie 13 pokoi).
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Na podstawie informacji przekazanych przez Pana . ha dzien 19
marca b.r. w DPS bylo 183 mieszkancédw tj.:
I) na niskim parterze i parterze budynku gtownego — ogélna liczba mieszkaficow 49,
2) na I pigtrze budynku gtéwnego - ogélna liczba mieszkafcow 60,
3) na Il pietrze budynku giéwnego — og6lna liczba mieszkaficéw 50,
4) w budynku pawilonu — ogélna liczba mieszkancéw 24.
Natomiast 3 osoby przebywaty w szpitalu, a jedna zostata umieszczona w areszcie sledczym.

Zgodnie z § 6 ust. 3 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spofecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 734)
,»pokd] mieszkalny jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, wieloosobowy ma
powierzchnie nie mniejszg niz 6 m®> na osobe 1 w przypadku oséb poruszajgcych sie
samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wiecej niz trzech 0s0b, a w przypadku 0s6b lezacych
jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech 0séb”. Pokoj uznaje si¢ za spetniajacy powyzsze
normy, jezeli odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartosci nie jest wieksze niz 5 %.
W okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia 15.03.2019 r. we wskazanym Domu Pomocy
Spotecznej zostaly przeprowadzone nastepujace prace remontowe:
1. Remont fazienek (2 szt.) na parterze — wykonano.
Remont pokoi fizjoterapii — w trakcie realizacji.
Czesciowe malowanie klatki schodowej od strony potnocnej — wykonano.
Malowanie pokoju na parterze (pokéj nr 13) — wykonano.
Wymiana syfonu w tazience II pietro wraz z czesciowg wymiang plytek — wykonano.
Czgsciowa wymiana ptytek podtogowych w kuchni - prace wykonane zostaly czesciowo,
pozostata czesé w realizacii.
7. Wymiana armatury WC w pokojach mieszkaticéw na I pigtrze — na biezgco.
8. Przygotowanie okablowania pod tacza $wiattowodowe — wykonano.
9. Malowanie korytarzy w budynku Pawilonu (II pietro i parter) — wykonano.
10. Malowanie podnosnikéw mieszkancéw (2 szt.) — wykonano.
11. Biezgce usuwanie usterek w pokojach mieszkancéw — na biezaco.

e

W trakcie ogledzin pomieszczeri Domu w budynku gldwnym trwaly prace remontowe
i byly wykonywane prace porzadkowe na oddziatach i na terenie ogrodu.

Teren wokot DPS jest ogrodzony, tadnie i estetycznie zagospodarowany, posiada alejki
do spacerowania oraz miejsca do wypoczynku na swiezym powietrzu.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji stwierdzono, ze pomieszczenia mieszkalne
I uzytkowe utrzymane byly w naleznej czystosci i porzadku. Otoczenie Domu umozliwia
rekreacje i spacery w tym osobom poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich.
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Do punktu 6 - go

Stan zatrudnienia w placéwce w okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia przeprowadzenia

kontroli przedstawia ponizsza tabela.

Miesigc / | Zatrudnienie | Administracja | Dziat Dziat Stazysci, Wskaznik
2019 rok ogotem |iksiegowos¢ |Gospodarczy | Terapeutyczno- | wolontariusze
(stan na Opiekunczy

ostatni dzien

miesigca)
osoby/etaty
styczen | 108/107,25 7 17 R 0,5
luty 107/ 106 7 17 83 | - 0,5
na dzien 107/ 106 7 17 23 I (R — 0,5

12 marzec

Podczas przeprowadzania kontroli otrzymano informacje, ze w sktad Zespotu
Terapeutyczno - Opiekunczego Domu wchodzi 95 0s6b.
W okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.03.2019 r. jedna pielegniarka zatrudniona
jest na podstawie umowy zlecenia i jedna osoba zatrudniona jest na podstawie umowy
zlecenia w celu $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu porad psychologicznych

dla pensjonariuszy DPS (zatacznik nr 13).

Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej ,,warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest
miedzy innymi posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno -
opiekunczego w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy”. W domu przeznaczonym dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego w DPS

przypadajgcego na 1 mieszkanca przedstawia sig¢ nastgpujgco:

Liczba miejsc w DPS — 188
Liczba pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego w DPS — 95

Wskaznik: 95:188=0,5
Tym samym dom spetnia wymogi standardu w tym zakresie.

Zgodnie z § 16 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 w ramach zespoléw terapeutyczno — opiekunczych
dzialaja pracownicy pierwszego kontaktu, wskazywani w miarg mozliwoscl przez

mieszkancow domu.
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Do zadan tych pracownikéw nalezg miedzy innymi:

- koordynowanie indywidualnego planu wspierania mieszkanca, a takze wigczanie
mieszkanca w aktywne zycie domu,

- wzbudzanie odpowiedzialnosci za wspotmieszkancow,

- dbatos¢ o zachowanie przez mieszkanca higieny osobistej 1 czystosci wokot siebie,

- ksztaltowanie u mieszkanca zachowan zgodnych z zasadami wspotzycia w grupie,

- prowadzenie dokumentacji dot. prowadzonej pracy z mieszkancem.

Pracownicy pierwszego kontaktu realizuja swoje zadania poprzez $cistg wspdlprace
z mieszkancami, rodzinami mieszkancow oraz pracownikami domu, w zakresie realizacji
indywidualnych plandéw wspierania mieszkanca.

Na podstawie zatgcznika do pisma Domu Pomocy Spotecznej znak: Dyr.0710.40.2019 z dnia
26.03.2019 r. otrzymano wyjasnienia, ze na ogdlng liczbe 187 mieszkancéw domu w dniu
12.03.2019 roku 178 oséb miato utworzony Indywidualny Plan Wsparcia, a co za tym idzie
objetych bylo wsparciem pracownika pierwszego kontaktu. Jeden mieszkaniec przyjety zostat
do DPS w dniu 31.12.2019 roku i na pobyt czasowy do dnia 30.04.2019 roku, a 8 pozostatych
brakujacych w wykazie mieszkancdw przyjetych zostato w terminie od dnia 06.02.2019 roku
do dnia 07.03.2019 roku. Indywidualne Programy Wsparcia dla mieszkancoéw przyjetych
po dniu 06.02.2019 roku zostang utworzone na kolejnym posiedzeniu Zespolu
Terapeutyczno - Opiekunczego.

Wykaz pracownikéw pierwszego kontaktu zatrudnionych w DPS oraz wyjasnienia w tym

zakresie zawierajg zatgezniki nr 14 i nr 31.
Do punktu 7 - go

Informacja na temat zakresu ustug $wiadczonych przez firme ochroniarskg w DPS
(kserokopia umowy zawartej z firmg — zatgcznik nr 15).

Jednym z celéw realizowanych przez dom jest tworzenie mieszkancom warunkéw godnego
1 bezpiecznego zycia.

Na podstawie Umowy 30/2018 zawartej w dniu 29.11.2018 r. zawartej pomiedzy Dyrektorem
Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 a Panig Agnieszka Mamerskag,
prowadzacy dziatalno$é gospodarczg ,,RANGER SECURITY” PH.U. =z siedzibg
ul. Sandomierska 26 a, 27 — 400 Ostrowiec Swietokrzyski jest swiadczona ochrona fizyczna
obiektéw Domu oraz pracownikdw i jego mieszkancow.

W zalgczniku  do pisma p. o. Dyrektora DPS znak: Dyr. 0710.40.2019 z dnia
26.03.2019 r. otrzymano informacje dot. szczegdlowego zakresu obowigzkéw $wiadczonych
przez firme¢ ochroniarska, ktéry obejmuje:

»» 1. Obserwacja oséb wchodzacych i wychodzacych DPS oraz reagowanie na nietypowe

i podejrzane zachowanie sie 0séb.
2. Zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia w obiektach Domu Pomocy Spotecznej

oraz na terenie posesji.




3. Strzezenie obiektéw i budowli, urzadzen i pojazdéw zleceniodawcy na parkingu, posesji i
w garazach.

4. Niedopuszczenie do wynoszenie i dewastacji urzadzen stanowigcych wyposazenie Domu
Pomocy Spolecznej.

5. Egzekwowanie od pracownikdéw, mieszkancow 1 oséb odwiedzajgcych obowigzujgcych
zakazow, nakazdw i postanowien Dyrekcji DPS dotyczacych bezpieczenstwa, porzadku i fadu
zawartych w obowigzujacych regulaminach.

6. Regularne obchody terenu posesji i nadzoér nad mieniem znajdujgcym si¢ na terenie posesji
1 odnotowywanie tego w ksigzce dyzuru.

7. Prowadzenie ksigzki wejs¢ i wyj$¢ mieszkancow.

8. Sprawdzanie pensjonariuszy wchodzacych do DPS- u w celu wyeliminowania wnoszenia
napojow alkoholowych.

9. Interwencje na wezwanie pracownikow administracji lub pielegniarek w przypadku
awantur 1 innych zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu mieszkancow.

10. Natychmiastowe informowanie Kierownictwa Domu o zaistniatych zdarzeniach losowych
oraz pozostanie na miejscu zdarzenia do przyjazdu odpowiednich stuzb lub kierownictwa.”

Zgodnie ze wskazang umowa minimalng obsade pracownikow przy realizacji w/w zakresu
prac stanowi jedna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia do stosowania srodkow
przymusu bezposredniego.

Pan ) 1 poinformowal, Zze ochrona fizyczna obiektdw jest wykonywana przez
firme ,,RANGER SECURITY” P.H.U. 24 godziny na dobg.

Kserokopia ksigzki raportow w/w firmy za okres od dnia 31.12.2109 r. do 14.03.2019 r.
(do godz. 6.00) stanowi zatacznik nr 16 do niniejszego protokolu.

Do punktu 8-go

Liczba interwencji Policji (powody wezwan i informacje dot. ich przebiegu).

Zgodnie z pismem Domu Pomocy Spolecznej z dnia 14.03.2019 r. otrzymano
informacje, ze w placowce miato miejsce 41 interwencji i zgtoszen do Komendy Powiatowej
Policji w Ostrowcu Sw., Strazy Miejskiej w Ostroweu Sw. oraz firmy ochroniarskiej, z czego
23 dot. zachowania mieszkancow pozostajacych pod wptywem alkoholu. Szczegdtowy wykaz
interwencji 1 zgloszen sporzadzony na podstawie raportdw pielggniarskich z czterech
oddzialow oraz rozméw z personelem Domu zawiera zatgcznik nr 18.

Na podstawie pisma Rewiru Dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji
w Ostrowcu Sw. znak: E-D-EK-0151/65/19 z dnia 18.03.2019 r. otrzymano informacje, ze
w okresie objetym kontrola w DPS miato miejsce 11 interwencji Policji. (zatacznik nr 22).
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Do punktu 9-go

Opieka medyczna nad pensjonariuszami sprawowana jest przez Przychodnie PULS s.c.
Lekarzami I-go kontaktu sg dwaj lekarze z w/w zakladu, ktérzy udzielajg porad
mieszkancom w DPS, 2 razy w tygodniu oraz przyjezdzaja na kazde wezwanie telefoniczne.
Wedhug informacji przekazanej przez kierownika dzialu terapeutyczno- opiekunczego
p. mieszkancy zltozyli deklaracje wyboru lekarza do Przychodni PULS,
tylko 2 osoby dokonaty wyboru lekarza innej przychodni.

W soboty, niedziele i $wigta oraz w dni powszednie w godzinach nocnych opieke lekarska
sprawuje dla mieszkancéw Nocna Pomoc Lekarska w Szpitalu w Ostrowcu Swietokrzyskin.
W nagltych wypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Wizyty u lekarzy specjalistéw odbywajg si¢ na podstawie skierowan wystawianych przez
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej ,obstugujacych mieszkancow DPS.

Na konsultacje do poradni specjalistycznych mieszkancy sg dowozeni pod opiekg pielegniarki
lub opiekuna. Dom dysponuje samochodem przystosowanym do przewozu o0séb
niepelnosprawnych na wézkach inwalidzkich. Osoby lezgce transportowane sg przez transport
medyczny.

DPS nie zatrudnia lekarza psychiatry, na konsultacje pensjonariusze dowozeni sg rowniez
do poradni funkcjonujacych na terenie miasta.

Zabiegi rehabilitacyjne wykonywane sg3 w specjalnie do tego przeznaczonych
1 wyposazonych w sprzet rehabilitacyjny gabinetach (podczas kontroli gabinety byly
w trakcie remontu) Rehabilitacja przytézkowa odbywa sie w pokojach mieszkancow.

Kierownik dziatu terapeutyczno- opiekunczego zlozyla wyjasnienie, ze historie choroby
mieszkancow wraz z wynikami wykonanych badan przechowywane sg w poszczegolnych
oddziatach pod zamknigciem.

Aktualnie 70 oséb korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki sg wystawiane
przez lekarza rodzinnego (60 szt. miesiecznie). DPS pokrywa koszty zakupu lekow oraz
pieluchomajtek do wysokosci limitu, pozostata kwote w razie takiej potrzeby pokrywajg
mieszkancy. W przypadku trudnej sytuacji materialnej mieszkanca, decyzje o pokryciu
optaty przez DPS podejmuje dyrektor placowki na wniosek pielegniarki koordynujgcej,
pracownika socjalnego 1 kierownika dzialu terapeutyczno-opiekunczego (procedura
dotyczgca gospodarki lekowej w DPS —w zalgczeniu).

Mieszkancy nie sg objeci opieka diugoterminows, 1 osoba korzysta z opieki paliatywnej
domowe;j.

Opieke pielegniarskg dla wszystkich mieszkancow DPS $wiadczy aktualnie 13 pielegniarek
i 2 pielegniarzy, w tym 1 pielegniarka na umowe zlecenie i jedna na % etatu.

Oddziat I - 5 pielegniarek

Oddziat IT - 3 pielegniarki, 1 pielegniarz

Oddziat III - 4 pielegniarki (w tym 1 na umowe zlecenie i 1 na % etatu) ,1 pielegniarz (pracuje
7 godz.)

Oddziat [V - 1 pielegniarka
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Zarzgdzeniem Dyrektora DPS Nr 11/2017 z dnia 13.09.2017r. w sprawie zmian Regulaminu
Pracy Domu Pomocy Spofecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 (zatgcznik nr 29)
wprowadzono dla pielegniarek system rownowaznego czasu pracy, w ktérym praca
swiadczona jest w wymiarze do 12 godz. na dobe i przecietnie 40 godzin
w pigciotygodniowym tyg. pracy, w trzymiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

W Oddziale IV na state zatrudniona jest tylko jedna pielegniarka, ktéra pracuje w systemie 12
godz. i czesciowo w wyznaczonych godzinach.

Przykfadowo w miesigcu marcu 2019 r. pielegniarka ta petnita:

5 dyzuréow w godz. 6.00-18.00

6 dyzuréw w godz.18.00-6.00

2 dyzury w godz. 6.00-12.00

1 dyzur  w godz. 6.00-14.00

Pozostale dyzury uzupelniane sg przez pielegniarki z Oddz. [, 1I , III. Bardzo czesto
pielggniarka petnigca samodzielny dyzur w Oddz. LII lub III jednoczesnie obejmuje opieka
pensjonariuszy Oddz. IV, co niezaprzeczalnie burzy harmonogram pracy pielegniarki
i wykonywanie zadan zgodnie z zakresem czynnos$ci (w zalgezeniu).

Stan pensjonariuszy w poszczegélnych oddziatach przedstawial sie w dniu kontroli
nastgpujgco:

Oddz. I - parter - ogélna liczba mieszkancow -49 w tym  0sob pampersowanych

15 0s6b lezgcych

15 0s6b chodzacych

19 0séb potrzebujacych pomocy

Oddz. IT - I pietro -ogolna liczba mieszkancéw -60 w tym  osoby pampersowane

23 osoby lezace

20 0sob chodzacych

17 0sdb potrzebujgcych pomocy

Oddz. IlI - II pietro - ogdlna liczba mieszkancow -50 w tym  osoby pampersowane

14 osoby lezace

17 0séb chodzgcych

19 0s6b potrzebujgcych pomocy

Oddzial IV Pawilon - ogdlna liczba mieszkancow -24 w tym  soby pampersowane

17 0s6b chodzacych

7 0s6b potrzebujacych pomocy

3 osoby przebywaty w szpitalu, 1 w areszcie.

Liczba pielegniarek jest niewystarczajgca w stosunku do potrzeb DPS i mieszkancow.
(rozklad pracy pielegniarek w miesigcach styczen - marzec 2019 r. w zalgczeniu — zalgeznik
nr 47). Przy takiej obsadzie niemozliwe jest utozenie grafiku w systemie rownowaznego

czasu pracy.
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Raport pielggniarski Oddz. IV zawiera okreslenie dokumentowanego dyzuru (ranny, lub
nocny) z datg, okreslenie stanu osobowego mieszkancow, liczby mieszkancow pod wplywem
alkoholu. Dalej zamieszczone sg wpisy dotyczace mieszkancéw, wobec ktorych personel
medyczny podejmowal w czasie dyzuru dzialania farmakoterapeutyczne, zabiegowe lub
interwencje lekarskie oraz interwencje ochrony. (w zalgczeniu kserokopie raportéw
pielegniarskich Oddz. IV w okresie 30/31.01- 13.03.2019r. — zalgcznik nr 48).

Opieke nad pacjentami DPS sprawujg réwniez opiekunki, ktére zgodnie z zakresem
czynnosci pomagaja pensjonariuszom w zaspakajaniu podstawowych potrzeb biologicznych.
wspolpracujag z pielggniarkg w realizowaniu planu opieki nad osobami chorymi
I niesamodzielnymi oraz pomagaja podczas wykonywania zabiegdw pielegniarskich, dbajg
o estetyczny wyglad mieszkancow, towarzysza osobom niesamodzielnym podczas spacerow
wyjazdow na konsultacje lekarskie itp. (zakres czynnosci stanowi zalgeznik nr 45).

Pokojowe dbajg w szczegdlnosei o utrzymanie w nalezytej czystosci pokojéw mieszkancow
1 wszystkich pomieszczen DPS. (zakres czynnosci w zalgczeniu)

Mimo réznych zakresow czynnosci rozktad pracy dla pokojowych i1 opiekunek utozony jest
w jednym grafiku. Trudno zidentyfikowac, kto jest opiekunem, kto pokojowa.

Zatrudnienie wspomnianych 0s6b w poszczegoélnych oddziatach przedstawia sie nastepujgco:

Oddz. I - 15 pokojowych/opiekunek

Oddz. II — 14 pokojowych/opiekunek

Oddz. 11T - 13 pokojowych/opiekunek

Oddz. IV - 9 pokojowych/opiekunek w tym 1 mezczyzna

Opiekunki 1 salowe pracujg w systemie III zmianowym w godz.6.00-14.00, 14.00-22.00.,
22.00-6.00.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wysunigto nastepujace wnioski:

1. Odnoszac si¢ do ustug wspomagajacych swiadezonych w Domu Pomocy Spotecznej
nalezaloby podja¢ dzialania majgce na celu zmotywowanie wickszej liczby
mieszkancow do regularnego uczestnictwa w zajeciach grupowych i indywidualnych

prowadzonych przez terapeute, psychologa oraz terapeutdw zajgciowych.

2. Roczny plan terapii zajeciowej oraz plany miesieczne i tygodniowe nie sg
zatwierdzone 1 podpisane przez Dyrektora jednostki.

3. W celu urozmaicenia zaje¢ dla mieszkancow wskazane byloby wprowadzenie
modyfikacji planéw pracy terapii zajeciowe;j.

4. Wpisy w zeszycie zadan realizowanych w ramach terapii zajeciowej w okresie od dnia

02.01.2019 r. do dnia 12.03.2019 r. nie zostaly opatrzone podpisami 0s6b
prowadzgcych zajecia oraz zatwierdzone przez osobe nadzorujgcg. Dlatego tez
wskazane dokumenty wymagaja uzupetnienia.

o ~Arkusze pracy z mieszkancem psychologa™ zawierajg sporadyczne wpisy,
wystepuja pomyiki odnosnie dat, informacji dot. przeprowadzanych konsultacji
oraz sg niedostosowane do tresci kolumn zawartych w arkuszu (tj.: data, problem, cel
pracy, zaplanowane dziatania, ocena wynikow).
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Arkusze pracy z mieszkancem prowadzone przez terapeute 1 psychologa nie sg
podpisywane przez osobe nadzorujgcg realizacje zadan w tym zakresie.

Pokoje mieszkalne Domu nie spelniajg wymogow okreslonych w tredci
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.

w sprawie doméw pomocy spolecznej, gdyz posiadajg zbyt mala powierzchnie
w odniesieniu do liczby 0s6b w nich zamieszkujgcych dotyczy to:

- budynek glowny (parter - pokéj nr 11, I pietro — pokéj nr 15, 11 pietro — pokoje nr 39,
451 48);

- budynek pawilonu (parter — pokéj nr 1.3, I pietro — pokoje nr 2.3 i 2.7, II pigtro —
pokoje nr 3.5, 3.7 1 3.8).

Natomiast pokoje usytuowane na II pigtrze budynku gtéwnego o numerach: 52, 54
155 o powierzchni: 13,39 m?, 13,50 m? i 13,84 m? posiadajg wigkszg powierzchnie,
biorgc pod uwage fakt, ze przebywa w nich po jednej osobie.

Wobec tego zasadnym wydaje si¢ rozwazenie dokonania przeniesien mieszkafncow,
w celu spetnienia odpowiednich warunkow w zakresie ustug bytowych.

W dokumentacji sporzadzanej przez firme ,RANGER SECURITY” P.H.U.
stwierdzono braki w zakresie informacji dot. przebiegu stuzb (miedzy innymi brak:
dat, godzin, informacji ktory budynek byt kontrolowany oraz ewentualnych uwag
lub ich braku).

W zwigzku z powyzszym nalezy podjgé dzialania majgce na celu dokladne
sprecyzowanie 1 szczegblowe opisanie zakresu ustug $wiadczonych przez w/w firme
(uregulowanie liczby patroli, ustalenie zasad wedtug ktérych ma byc¢ sporzadzana
dokumentacja przez pracownikdéw ochrony).

Podezas czynnosei kontrolnych ustalono, ze mieszkancy Oddziatu IV mieszczacego
si¢ w budynku pawilonu wymagaja wzmozonego nadzoru i kontroli, dlatego tez
zasadne byloby objecie ich dodatkowym wsparciem ze strony pracownikow ochrony.
Obsada pielegniarska jest niewystarczajaca w  stosunku do potrzeb DPS
I mieszkafcow. Nalezy podja¢ dziatania w kierunku zwiekszenia obsady
pielegniarskiej w DPS.

Mieszkancy oddziatu IV nie majg zabezpieczonej 24- godzinnej opieki pielegniarskie;.
Zasadne jest zorganizowanie w Oddziale IV gabinetu pielggniarskiego spetniajgcego
niezbedne wymogi zgodnie z zatgcznikiem nr 2, cz. IV pkt 4 ppkt 1 Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie §wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jednolity z 2016 r. poz. 86).
Pensjonariusze DPS zlozyli deklaracje wyboru do lekarza rodzinnego w Przychodni
PULS s. c., opieke pielegniarska sprawujg nad nimi pielegniarki zatrudnione
w DPS, wykonujace czynnoéci zgodnie z przedstawionym zakresem obowiazkow.
Lekarze i pielegniarki $wiadcza ustugi medyczne w budynku DPS, wobec powyzszego
zarowno lekarze jak 1 pielegniarki powinni mieé¢ odpowiednie warunki do
wykonywania $wiadczen zgodnie z w/w rozporzadzeniem.

Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ przeniesienia mieszkancoéw z Oddziatu IV w wiekszosci
naduzywajacych alkoholu do Oddziatéw: I, II, III mieszczacych sie w budynku
glownym, celem zapewnienia nad nimi wiekszego nadzoru.
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12.  Karty zabiegdbw higienicznych wypelniane sg niedoktadnie. Z przedstawionych
do kontroli kart wynika, ze zmiana pieluchomajtek dokonywana byta w niektorych
przypadkach raz dziennie.

13. Brak okresowej aktualizacji procedur dotyczacych wykonywanych zabiegdéw
1 pielegnacji pacjentow.

Protokét sporzgdzono w 3 jednobrzmigeych egzemplarzach. Cze$¢ sktadowa protokotu
kontroli stanowig zatgczniki, ktére sg zawarte w aktach kontroli.

Tres¢ protokotu oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej. Dyrektora podmiotu
kontrolowanego poinformowano o prawie zlozenia na pismie umotywowanych zastrzezen
co do ustalen zawartych w protokole — do Starosty Ostrowieckiego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu. Dyrektora podmiotu kontrolowanego poinformowano réwniez
o przystugujacym prawie do odmowy podpisania protokotu z kontroli i zlozenia w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania pisemnego wyjasnienia tej odmowy.

Protokot podpisali:

Ze strony z Spfm kontrolujacego: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
520 o, Torlhn

L. w20 O . Y ol s e

2. Inadn Wouak - Mediaz(ouls

Ohw Wity
4. Ydorowumo, Yornolsg.

..................................................
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taw Libuda

Ostrowiec Swietokrzyski dnia 04.04.2019 r.

Otrzymujg:

1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Grabowiecka 7, 27 — 400 Ostrowiec Sw.
Starostwo Powiatowe w Ostrowecu Sw. ul. Itzecka 37, 27 — 400 Ostrowiec Sw.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ul. Swietokrzyska 22, 27 — 400 Ostrowiec Sw.
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