SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOS

POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

W OSTROWCU SWIETOKRZYSKI

ZA 2018 ROK



|. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewodztwo SWIETOKRZYSKIE
2. Miasto/Powiat OSTROWIECKI
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 111 000

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Marek Osmala

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA
PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

- 3 etaw
-1 etat
- 2 etat
- Y etat

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika
Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze¢ napisa¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentow w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osob. Prosze¢ napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w wykonywaniu
obowiazkow Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisa¢é Srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wlasnego budzetu, prosze wpisaé koszt
zadania wlasnego ,,ochrona konsumentow”
w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztow jest niemozliwe, prosze
je oszacowac.

86 360 zt




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym ochrona praw konsumentow nalezy

do zadan wiasnych powiatu. Zadania te realizuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow w oparciu o

przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r.

nr 50, poz.331 ze zm.) Rzecznika konsumentow wyodrebnia si¢ organizacyjnie w strukturze

starostwa powiatowego a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancéw i w miastach na prawach

powiatu rzecznik konsumentow moze wykonywac¢ swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura.

Przepis art. 42 ust.1 w/w ustawy okres$la zadania rzecznika do ktorych nalezy migdzy innymi:

zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow;

sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego W
zakresie ochrony intereséw konsumentow;

wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;
wspotdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

Ponadto rzecznik konsumentéw na podstawie:

ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw uprawniony jest do:
- wytaczania pow6dztw na rzecz konsumentéw oraz do wstepowania za ich zgoda do juz
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow,

- zawiadamiania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o praktykach
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- wystgpowania o ukaranie przedsigbiorcy za wykroczenie jakiego dopuscil si¢, nie
udzielajac rzecznikowi odpowiedzi na wystgpienie, nie ustosunkowujac si¢ do uwag,
opinii rzecznika 1 nie udzielajac wyjasnien 1 informacji;

ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia
uprawniony jest do wystepowania w charakterze oskarzyciela publicznego
w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentows;

ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
uprawniony jest do wystgpowania z roszczeniem, dotyczacym stosowania nieuczciwych

praktyk rynkowych

1.Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony interesow konsumentow.



Ochrona konsumentéw obejmuje dziatania na wielu ptaszczyznach. Zadania stawiane w tym
zakresie wymagaja bardzo dobrej znajomosci przepisow prawnych z rdéznych dziedzin.
Niejednoznaczno$¢ 1 czeste zmiany przepisOw wymagaja umiejetnosci ciaggtej ich aktualizacji 1
analizy. Bezposredni kontakt z konsumentem wymaga kompetencji i umiejetnosci stosowania
réznych metod i1 przepiséw, gdyz jest to czgsto ,trudny klient” oczekujacy natychmiastowej
pomocy zgodnej z jego zadaniami.

Podstawowym zadaniem Rzecznika Konsumentéw byto zapewnienie mieszkancom powiatu
ostrowieckiego bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony praw konsumentéw. Rzecznik wykonujac to zadanie udzielal porad osobiscie, pisemnie
oraz telefonicznie. Praca rzecznika to codzienny kontakt osobisty lub telefoniczny nie tylko z
konsumentami, ale rowniez z przedsi¢biorcami i sprzedawcami, tak w siedzibie Starostwa jak i w
terenie.

Porady prawne z zakresu ochrony interesow konsumentéw, wyjasnienia dotyczace
przystugujacych im uprawnien lub cigzacych na nich obowiazkach udzielane sg bezzwtocznie
podczas wizyty konsumenta w biurze rzecznika, podczas rozmowy telefonicznej lub pisemnie na
wskazany adres korespondencyjny lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Wielka réznorodno$é tych spraw powoduje, ze nie mozna si¢ skupi¢ jedynie na problemach
zwigzanych z przepisami prawa konsumenckiego. Znajomos$¢ innych dziedzin prawa, w tym
migdzy innymi prawa cywilnego i gospodarczego, znacznie ulatwia znalezienie kompromisu w
sporze migdzy konsumentem a przedsi¢biorca. Rzecznik wykonujac swoje zadania, analizuje
zasadno$¢ skargi konsumenta 1 przedstawia mozliwosci prawne rozwigzania zgloszonego
problemu. Pomaga réowniez wypehi¢ druk reklamacji, podejmuje bezposrednie interwencje u
przedsigbiorcow, przeprowadza mediacje. Wielokrotnie, szczegdlnie w przypadku oséb starszych,
przygotowuje 1 drukuje roéznego rodzaju pisma. W wuzasadnionych przypadkach  kieruje
konsumentéw do wlasciwych instytucji 1 organéw np. Inspekcji Handlowej, Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej, Rzecznika Finansowego, Policji.

Duze nasilenie informacji o obowiazujacych przepisach w mediach spowodowalo, ze
konsumenci bardziej swiadomie podchodzili do dokonywanych zakupoéw i w razie watpliwosSci
szukali wyjasnien. Jednoczesnie duza liczba interesantow korzystajacych z pomocy Rzecznika
Konsumentow wskazuje na wystgpowanie na rynku szeregu negatywnych zjawisk, a z drugiej
strony na rosngcg S$wiadomo$¢ mozliwosci dochodzenia swoich roszczen. Trzeba jednak
stwierdzi¢, ze jeszcze wiele osOb nie zna swoich praw, zwlaszcza ludzie starsi. Jest to
bezwzglednie wykorzystywane przez sprzedawcow na tak zwanych pokazach czy tez przez firmy
parabankowe. Réwniez posrednicy finansowi pracujagcy na rzecz renomowanych bankéw

przyczynili si¢ wielokrotnie do tego, ze starsze osoby wpadly w putapke zadhuzenia.
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Najwiecej reklamacji 1 skarg w grupie ustug, dotyczy firm energetycznych i
telekomunikacyjnych. Akwizytorzy dzialajacy na rzecz tych firm, za pomocg klamstwa,
manipulacji a nawet oszustwa wytudzajg od konsumentéw podpisy na umowach.  Przedstawiaja
si¢ oni jako dotychczasowi sprzedawcy i obiecujg nizsze rachunki. Podsuwaja do podpisu umowe
1 nie zostawiaja kopii konsumentowi, ktory jest przekonany, ze dokonal aktualizacji swojej starej
umowy. O tym ze zmienit sprzedawce pradu czy operatora telekomunikacyjnego dowiaduje si¢ po
kilku tygodniach kiedy jest juz za p6zno na odstgpienie. Zerwanie takiej umowy wigze si¢ z
konieczno$cig zaptacenia wysokiej kary umownej. Perfidne i dokonywane z premedytacja
wykorzystywanie ufnosci i czesto niewiedzy starszych ludzi wymaga najwyzszego potepienia.

,Orange” , Telekomunikacja dla Domu”, ,Twoja Telekomunikacja” to operatorzy

telekomunikacyjni na ktorych najczeSciej skarza si¢ konsumenci. ,,Orange Energia”, ,,Fortum”
,Energie2” to miedzy innymi, Sprzedawcy energii elektrycznej stosujacy nieuczciwe praktyki
rynkowe.
Namawianie konsumentdw na zmian¢ operatora, bez informacji o konsekwencjach finansowych
takiej zmiany to najczesciej stosowane chwyty sprzedawcow. Niektorzy posuwaja si¢ nawet do
falszowania podpisow na umowach. W takim przypadku rzecznik pomaga pisa¢ zawiadomienie
do prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Duza grupe oséb ktore zglaszaja sie¢ do rzecznika stanowig konsumenci, ktorzy kupli buty i
sprzedawca odrzucit sktadane przez nich reklamacje. Mowia, ze podczas zakupu byli informowani
przez personel sklepow o tym, ze na kupione buty maja dwuletniag gwarancj¢. To powoduje
nieporozumienia 1 dopiero wyjasnienia rzecznika na temat rdéznicy migdzy gwarancja a
odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu rgkojmi rozwiewaja watpliwosci.

Duzym problemem s3 umowy zawierane na tak zwanych pokazach, na ktérych konsumenci sg z
premedytacjg wprowadzani w blad. Sprzedawanie pseudomedycznych produktow typu materace
czy biostymulatory, niezrozumiate Umowy, sprzeczne z prawem weksle oraz utrudnianie zwrotow
to cechy charakterystyczne wigkszosci tego typu sprzedawcow.

Zglaszajacy si¢ do rzecznika konsumenci to w zdecydowanej wigkszosci osoby starsze dla
ktorych napisanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy lub jakiegokolwiek innego pisma
stanowi wielki problem. W takiej sytuacji rzecznik przygotowuje dla nich stosowne pisma i
udziela instrukcji jak w danej sprawie postgpowac. W okresie sprawozdawczym rzecznik
przygotowat 171 takich pism a ich struktura ,,branzowa” pokazana jest w tabeli 1.2.

Pewna czgé¢ zglaszanych spraw nie ma charakteru konsumenckiego — byly to migdzy innymi
sprawy z zakresu prawa spadkowego, prawa pracy, ZUS i KRUS. W powyzszych przypadkach
Rzecznik stuzy pomoca, wskazujac instytucje wilasciwe do rozstrzygania danych problemow.

Struktura wszystkich udzielonych porad zostata szczegétowo przedstawiona w tabeli nr 1.1.
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2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow.
W okresie sprawozdawczym rzecznik nie skladal zadnych wnioskéw dotyczacych zmiany
prawa miejscowego.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentow.

Zgodnie z procedura wynikajaca z przepisow prawa cywilnego rzecznik wstgpuje do
sporu konsumenta z przedsigbiorcg dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
wtedy, kiedy przedsigbiorca nie uzna roszczenia konsumenta.

W przypadku, gdy udzielenie porady prawnej okazywato si¢ niewystarczajace lub konsument
nie moégt sam sobie poradzi¢ z rozwigzaniem problemu woéwczas interwencje podejmuje
Rzecznik. W swoich wystgpieniach opisuje stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta i
wynikajacy z posiadanych przez niego dokumentéw oraz wskazuje podstawy prawne roszczen.

W 2017 r. rzecznik skierowal do przedsigbiorcoéw 207 wystapien. W zakresie uméw sprzedazy,
wystapienia dotyczyly zakupu odziezy, obuwia, sprzetu RTV i AGD oraz telefonow. Wsrdd
ustugodawcow najwigcej wystapien dotyczyto dziatalno$ci firm telekomunikacyjnych i
sprzedawcow pradu. W wigkszosci przypadkéw przedsigbiorcy w terminie 1 rzeczowo
odpowiadajg na wystgpienia rzecznika i prawie 70 % tych wystgpien przyniosto pozytywne
rezultaty dla konsumentow. Nalezy doda¢, ze wsrdd skarg, spory odsetek stanowig sprawy, w
ktorych zarzuty konsumentow wobec przedsigbiorcow sa nieuzasadnione i Rzecznik nie ma
podstaw do podjecia interwencji. Zdarzaja si¢ roOwniez sytuacje, ze w wyniku podjecia interwencji
wyltania si¢ zupeklnie inny stan faktyczny niz przedstawiony przez konsumenta. W takim
przypadku konsument otrzymuje wyjasnienia 1 szczegotowe informacje dotyczace sprawy.

Przedsiebiorca, do ktorego zwrocit sie rzecznik konsumentow jest zobowigzany udzielié
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac si¢ do
uwag I opinii rzecznika. Kto, narusza ten obowiagzek podlega karze grzywny, nie mniejszej niz
2 000 z”. W 2018 r. Rzecznik skierowal do Komendy Powiatowej Policji w Ostrowcu jedno

zawiadomienie o popelnieniu wykroczenia przez przedsigbiorcg.

4. Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W ramach wspotdziatania z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow Rzecznik
przekazuje zadane przez Urzad informacje dotyczace naruszania praw konsumentow. Poza tym

Rzecznik kontynuowat i nawigzywal nowe kontakty z organizacjami zajmujacymi si¢ ochrona
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praw konsumentow. Wspodlpraca z Inspekcja Handlowa w Kielcach polega na biezacej
wymianie informacji oraz na réznego rodzaju konsultacjach. W codziennej praktyce czgsto
zglaszaja sic osoby ze sprawami, ktore nie leza w gestii rzecznika. Zeby nie pozostawié¢ tych ludzi
bez zadnej pomocy, nawigzana zostala bliska wspdlpraca z rdéznymi organizacjami i
stowarzyszeniami dziatajagcymi na terenie powiatu ostrowieckiego 1 wojewddztwa
swietokrzyskiego. W szczegolnosci nalezy wymieni¢:

e Urzad Komunikacji Elektronicznej — delegatura w Kielcach

e Komisja Nadzoru Finansowego

e Federacja Konsumentow

e Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich

e Biura bezptatnych porad prawnych dziatajace przy Biurach Poselskich,

e Dzialy interwencyjne lokalnej prasy

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie

postepowan.

W omawianym okresie rzecznik przygotowal dla konsumentow kilkanascie ré6znego rodzaju
pism procesowych. Zglaszaja si¢ konsumenci z nakazami zaptaty oraz innymi pismami
procesowymi. W takich przypadkach po analizie przedstawionego materialu rzecznik
przygotowuje dla konsumenta stosowne pismo takie jak sprzeciw od nakazu zaptaty, odpowiedz
na pozew, czy tez wniosek o przywrdcenie terminu. W wigkszosci przypadkow powodem jest

firma windykacyjna dochodzaca przeterminowanych zobowigzan.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Wspotpraca z mediami jest jedna z form rozpowszechniania przez Rzecznika wiedzy
konsumenckiej 1 ksztaltowania w tym zakresie $wiadomosci mieszkancoOw powiatu
ostrowieckiego. Aktualne w danym momencie tematy przedstawiane byty w lokalnej prasie radiu
I telewizji. Dziennikarze czesto zwracaja si¢ do Rzecznika o zajecie stanowiska w sprawach
konsumenckich, prosza o komentarz do biezacych wydarzen dziejacych si¢ na rynku lub
interpretacj¢ przepisow. Naglasniane sg przypadki nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych
szczegblnie przy sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

We wrzesniu 2018 r. rzecznik przeprowadzit szkolenia dla policjantéw Komedy Powiatowe;j
Policji w Ostrowcu. Gtownym tematem byly nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez
sprzedawcow na tzw. pokazach oraz przez domokrazcow.

Na zaproszenie Klubu Seniorow odbylo si¢ spotkanie informacyjne na temat uprawnien
konsumentow ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozen dla ludzi starszych.
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Na tablicy ogloszeniowej znajdujacej si¢ w Starostwie Powiatowym zamieszczane s3

informacje o prawach konsumentow, porady i wzory niektorych pism.

111. WNIOSKI KONCOWE

Bardzo wazne jest ksztaltowanie prokonsumenckich postaw wséréd przedsigbiorcow,
a takze popularyzowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Z tre$ci zglaszanych skarg
wynika, ze przedsigbiorcy nagminnie wykorzystuja swoja pozycj¢ nadrzedna w
stosunku do pojedynczego konsumenta i uchylajac si¢ od wykonania zobowigzania naruszajg jego
prawa. Przede wszystkim prawa do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglos$¢, ale takze prawa do reklamacji, informujgc o braku takiej
mozliwo$ci np. w sprzedazy komisowej lub towardéw podlegajacych wyprzedazy.

[lo$¢ osob korzystajacych z pomocy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Ostrowcu
swiadczy o tym, ze instytucja ta jest niezwykle potrzebna. Jednocze$nie nastepuje wzrost
$wiadomosci mieszkancow w zakresie swoich praw konsumenckich. Roznorodno$¢ spraw, skala
problemow 1 stopien ich skomplikowania stale si¢ zwicksza co powoduje, ze rzecznik jest
zobowigzany do cigglego podnoszenia i aktualizowania swojej wiedzy. Istotnym problemem, przy
ciggle zmieniajacych si¢ przepisach prawa jest brak systemu bezptatnych szkolen. Na udzial w
ptatnych szkoleniach rzecznik w 2018 r. nie otrzymat zgody.

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania Powiatowego
Rzecznika Konsumentoéw maja z zatozenia pozytywny wydzwigk, poniewaz jego zadania to
wylacznie udzielanie pomocy. Natomiast zaangazowanie, rzetelno$¢ i1 spora skuteczno$¢ w

dochodzeniu roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzedu.



Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow (sprawy rozpatrywane
pisemnie)

znaczeni
znaczeni
znaczeni
znaczeni
znaczeni

Etykiety wierszy
b. odziez i obuwie
c. meble, artykuty
wyposazenia
wnetrz, utrzymania
domu 1

Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

Etykiety wierszy

a w lokalu /
bez znaczenia
a w lokalu /
bez znaczenia
bez znaczenia
a w lokalu /
bez znaczenia

d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprz¢t
komputerowy

e. samochody i $rodki transportu
osobistego, czgsci 1 akcesoria

h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

n. finansowe

0. ubezpieczeniowe

r. telekomunikacyjne 2
u. sektor energetyczny i wodny




Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interes6w konsumentéw (sprawy rozpatrywane pisemnie)

d. urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet komputerowy 21| 21 17 1] 18 39

e. samochody i
srodki transportu
osobistego, czesci |

akcesoria 1] 1 2 5 5 7
g. produkty

zwigzane z opieka

zdrowotng 1 41 5 3 3 11 1 9

h. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla

dzieci 1 2 3 3
i. inne 1 1 1 1 2
J. zwigzane Z

rynkiem

nieruchomosci 1 1 1

l. czyszczenie i
naprawa odziezy i
obuwia 1 1 1

m. konserwacja i
naprawa pojazdow i
innych srodkow

transportu 1| 1 2 2

n. finansowe 41 4 1 1 5

0. ubezpieczeniowe 2 2 2| 2| 4

r.

telekomunikacyjne 2| 1| 4] 7 4| 4 11

u. sektor

energetyczny i

wodny 37| 37 19| 19 56

X. edukacyjne 1] 1] 2 2

y. inne 3 3 1] 1 4
RAZEM 7| 5| 89]101 35| 4| 2| 41 1 1 1| 25| 26 2| 2(171

Woystapienia do przedsigbiorcéw
Ll
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Etykiety wierszy

c poza lokalem
a w lokalu / bez

a w lokalu / bez
znaczenia

znaczenia
b na odleglos¢

b na odleglos¢

a w lokalu / bez

znaczenia
b na odleglosé

a w lokalu / bez

znaczenia
a w lokalu / bez

c poza lokalem
Znaczenia

b na odlegto$é

a. art.
zywno§ciowe

[EEN

b. odziez i obuwie

-

[o2]
o

c. meble, artykuty
wyposazenia
wnetrz,
utrzymania domu

d. urzadzenia
gosp. domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet
komputerowy

22

e. samochody i
srodki transportu
osobistego, czesci
i akcesoria

f. kosmetyki,
srodki czyszczace
i konserwujace

g. produkty
zwiazane z opieka
zdrowotng

h. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
dzieci

i. inne

J. zwiazane z
rynkiem
nieruchomosci

k. biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
pielegnacja

l. czyszczenie i
naprawa odziezy i
obuwia

m. konserwacja i
naprawa pojazdow
i innych srodkow
transportu

n. finansowe

0.
ubezpieczeniowe

p. pocztowe i
kurierskie

r.
telekomunikacyjne

12
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S. transportowe

t. turystyka i
rekreacja

u. sektor
energetyczny i
wodny

W. Zwigzane z
opieka i opieka
zdrowotna

y. inne

Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow (osobiscie i telefonicznie)

Etykiety wierszy

a w lokalu / bez
Znaczenia

b na odlegtosé

c poza lokalem

a w lokalu / bez
Znaczenia

b na odlegtosé

a w lokalu / bez
Zznaczenia

b na odlegtosé
c poza lokalem

a w lokalu / bez
znaczenia

b na odlegtos¢

c poza lokalem

a w lokalu / bez
znaczenia

b na odlegtosé

c poza lokalem

a. art. zywnosciowe

N

b. odziez i obuwie

N

N

c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

32

d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

44

e. samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria

17

f. kosmetyki, Srodki
czyszczace i
konserwujgce

g. produkty zwigzane z
opiekg zdrowotng

h. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci

i. inne

k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

m. konserwacja i
naprawa pojazdéw i
innych $rodkow

12



transportu

n. finansowe

0. ubezpieczeniowe

p. pocztowe i kurierskie

r. telekomunikacyjne

S. transportowe

u. sektor energetyczny i
wodny

. inne

informacje ogdine 159
informacje
niekonsumenckie 18
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