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Załącznik Nr 1 do Umowy …
Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie opracowania pn.: „Program Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020+” w ramach zadania pod nazwą: „Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020+”. Przedmiotowe opracowanie stanowi weryfikację i aktualizację obowiązującego dokumentu strategicznego.
1. Cele przedmiotu zamówienia.
Przy opracowaniu dokumentu należy wziąć pod uwagę zmiany jakie zaszły 
w Powiecie Ostrowieckim w ostatnich latach związane z powstaniem nowych inwestycji 
w sferze publicznej i prywatnej (np. hotele, baza gastronomiczna, rozwój infrastruktury technicznej, nowe produkty turystyczne).
Zaktualizowany program ma wskazywać wyznaczone cele w sposób kompleksowy 
i spójny z innymi dokumentami strategicznymi powiatu, skuteczne metody i narzędzia marketingu terytorialnego ze szczególnym uwzględnieniem promocji gospodarczej, sportowej, turystycznej i kulturalnej. Rezultatem realizacji przedmiotu zamówienia mają być długookresowe wytyczne strategiczne dla promocji Powiatu Ostrowieckiego oraz plan wdrożeń tych wytycznych. Dokument powinien określić główne kierunki rozwoju turystyki 
w Powiecie Ostrowieckim do roku 2023.
Cele sformułowane w programie powinny być:

- proste, konkretne i jednoznaczne,

- mierzalne (aby można było ocenić stopień realizacji celu),

- osiągalne i realistyczne,

- istotne (ważne z punktu widzenia samorządu powiatowego),

- terminowe (z dokładnie wyznaczonym horyzontem czasowym do ich osiągnięcia).
W proces tworzenia strategii mają zostać włączeni poprzez przeprowadzenie konsultacji społecznych : przedstawiciele jednostek samorządu terytorialnego z terenu powiatu (gminy), organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów zaangażowanych 
w rozwój turystyki w powiecie i mających wpływ na rozwój społeczny i gospodarczy powiatu.
2. Wykonanie przedmiotu zamówienia

Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot zamówienia zgodnie 
z opracowanym harmonogramem zatwierdzonym przez Zamawiającego, który zostanie przedstawiony po podpisaniu umowy. Będzie on uwzględniał następujące etapy realizacyjne:

etap 1. – wprowadzenie, analiza sytuacji bieżącej,

etap 2. – część analityczno - badawcza, w tym analiza trendów w turystyce,
etap 3. – opracowanie koncepcji rozwoju turystyki i promocji Powiatu Ostrowieckiego, w tym określenie, wizji  rozwoju  turystyki   w  Powiecie   Ostrowieckim,   priorytetów,  celów  strategicznych oraz określenie partnerów strategicznych,
etap 4. – określenie priorytetowych działań promocyjnych oraz działań z zakresu rozwoju turystyki wraz z budżetem na lata następne, podanie przykładowych działań (imprez 
i inicjatyw) oraz przedstawienie działań marketingowych,
etap 5. – opracowanie narzędzi do monitoringu i ewaluacji proponowanych działań promocyjnych,
etap 6. – przygotowanie prezentacji  opracowanego dokumentu strategicznego.
Opracowanie pn: „Program Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020+” a przede wszystkim proponowane w nim działania powinny być dostosowane do możliwości budżetowych Powiatu Ostrowieckiego. 
3. Zakres zamówienia

Etap 1. - w ramach I etapu  Wykonawca przeprowadzi diagnozę strategiczną, w tym:

- ogólną charakterystyka Powiatu Ostrowieckiego,
- uwarunkowania wewnętrzne, w tym z zakresu: sfery społecznej, sfery gospodarczej, sfery ochrony przyrody i środowiska, sfery kulturowej oraz w zakresie infrastruktury technicznej,

- uwarunkowania zewnętrzne,

- dokona oceny zrealizowanych inwestycji, zarówno publicznych, jak i prywatnych z zakresu kultury, turystyki, rekreacji, wypoczynku i rozrywki,

- dokona analizy ustaleń podstawowych dokumentów o charakterze strategicznym, w tym: Strategii Rozwoju Województwa Świętokrzyskiego do roku 2020, Strategii Rozwoju Turystyki w Województwie Świętokrzyskim na lata 2015-2020, 

- odniesie się do efektów realizacji obowiązującego „Programu Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego”.

Etap 2. - w części analityczno-badawczej Wykonawca przeanalizuje aktualne dokumenty strategiczne powiatu, publikacje, wydawnictwa i materiały promocyjne oraz dane statystyczne dotyczące Powiatu Ostrowieckiego.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi dwa bezpośrednie spotkania konsultacyjno-warsztatowe dla wybranych grup docelowych (uzgodnionych z Zamawiającym). 
Wykonawca (podczas spotkań konsultacyjnych) przeprowadzi analizę SWOT potencjału turystycznego i promocyjnego Powiatu Ostrowieckiego. 

Etap 3. - prace w ramach trzeciego etapu będą dotyczyły opracowania przez Wykonawcę koncepcji rozwoju turystyki i promocji Powiatu Ostrowieckiego. Wykonawca określi również cele strategiczne i operacyjne, w tym nowe produkty promocyjne i turystyczne charakterystyczne dla Powiatu Ostrowieckiego. 
Etap 4. – w ramach czwartego etapu prac Wykonawca przygotuje propozycję rozwoju turystyki i promocji Powiatu Ostrowieckiego wraz z budżetem i harmonogramem na kolejne lata realizacji programu. Szczegółowy zakres prac będzie obejmował sposoby i środki realizacji celów założonych w programie rozwoju turystyki i promocji do roku 2020 oraz 
w perspektywie lat 2021-2023, określi działania komunikacyjne w zakresie umiejętnego zarządzania wizerunkiem powiatu oraz kanały komunikacji (public relations, reklama, marketing bezpośredni etc.). Wykonawca opracuje zestaw narzędzi do komunikacji marketingowej, określi harmonogram realizacji priorytetów, kierunków, celów i zadań programu promocji, harmonogram wdrożenia działań komunikacyjnych wraz ze wskazaniem źródła finansowania poszczególnych przedsięwzięć. Wykonawca wskaże przykładowe działania, które mogą mieć wpływ na  rozwój turystyki i promocji w powiecie (imprezy 
i inicjatywy) oraz działania marketingowe mające służyć realizacji zakładanych celów strategicznych.

Plany promocji mają uwzględniać osiągnięcie zakładanych i realnych celów, możliwość opracowania nowych produktów promocyjnych i turystycznych, skuteczne dotarcie do grup docelowych oraz zastosowanie efektywnych narzędzi promocji.

Etap 5. - w  przedmiotowym etapie Wykonawca opracuje narzędzia do monitoringu 
i ewaluacji proponowanych działań promocyjnych oraz wzory raportów ewaluacyjnych.
Etap 6. – Wykonawca przygotuje prezentację dotyczącą opracowanego dokumentu strategicznego – prezentacja w formie slajdów zostanie przedstawiona radnym Rady Powiatu Ostrowieckiego. 
Każdemu etapowi realizacji działań promocyjnych powinna towarzyszyć analiza ich skuteczności i efektywności. Dotyczy to zarówno planowania strategicznego (strategie marketingowe), operacyjnego (plany roczne), jak i procesu wdrażania projektów promocyjnych (monitorowanie). Dlatego ważne jest, aby Wykonawca wskazał 
w opracowaniu wymierne korzyści (efekty) uzyskane w wyniku promowania zasobów turystycznych jakimi dysponuje  Powiatu Ostrowiecki  oraz przygotował zestaw wskaźników monitorujących poziom dokonań promocyjnych (stopień osiągnięcia zakładanych celów promocyjnych) i sposoby oceny skuteczności i efektywności działań promocyjnych.
Ponadto Wykonawca zorganizuje szkolenie w siedzibie Zamawiającego, przygotowujące pracowników do  wdrażania systemu przyjętych wskaźników w celu monitorowania realizacji programu oraz jego ewaluacji
4. Zakres aktualizacji programu

1) Weryfikacja i ocena Programu Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego; propozycja nowego układu zaktualizowanego dokumentu; określenie na nowo głównych kierunków rozwoju turystyki w Powiecie Ostrowieckim, określenie działań promocyjnych oraz wyznaczenie strategicznych obszarów problemowych w tym zakresie.
2) Weryfikacja i aktualizacja części opisowej Programu, w tym aktualizacja danych statystycznych, tabel, wykresów w oparciu o dostępne oraz zebrane przez Wykonawcę, informacje i dane liczbowe.
3) Analiza pod względem spójności i wykorzystania przy aktualizacji Programu, opracowanych przez Powiat Ostrowiecki dokumentów strategicznych oraz programów branżowych.
4) Diagnoza sytuacji społecznej i gospodarczej Powiatu Ostrowieckiego, przygotowana 
w oparciu o aktualne dane.
5) Przeprowadzenie analizy SWOT potencjału turystycznego i promocyjnego Powiatu Ostrowieckiego zgodnie z czterodzielną macierzą strategiczną z podziałem na dwie kategorie czynników  pozytywnych oraz dwie kategorie czynników negatywnych.
6) Uwzględnienie w dokumencie położenia Powiatu Ostrowieckiego w  specyficznym subregionie oraz zaliczenie go do obszaru funkcjonalnego miast tracących funkcje społeczno – gospodarcze. Z uwagi na zapisy Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020 oraz pozostałych Programów Operacyjnych, należy wziąć pod uwagę, że dzięki położeniu w tym obszarze, Powiat Ostrowiecki ma możliwość korzystania ze środków finansowych dedykowanych Obszarowi Strategicznej Interwencji – obszarom funkcjonalnym miast tracących funkcje społeczno-gospodarcze: Ostrowiec Św., Skarżysko-Kamienna i Starachowice.
7)   Konieczność zachowania spójności aktualizowanego programu z innymi dokumentami strategicznymi i planistycznymi, przyjętymi przez Radę Powiatu, w tym m.in. 
z zaktualizowaną Strategią Zrównoważonego Rozwoju Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020 oraz Zintegrowaną strategią dla obszarów funkcjonalnych miast tracących funkcje społeczno-gospodarcze – Ostrowiec Świętokrzyski, Starachowice, Skarżysko-Kamienna 
w ramach porozumienia „Trójmiasto nad Kamienną” oraz Strategiami i Planami Rozwoju Lokalnego Gmin, wchodzących w skład Powiatu, lokalnymi dokumentami strategicznymi i planistycznymi, programem rewitalizacji Gminy Ostrowiec Św., jak również regionalnymi dokumentami strategicznymi, tj.  Strategią rozwoju turystyki województwa świętokrzyskiego na lata 2014-2020, oraz Strategią Rozwoju Województwa Świętokrzyskiego do roku 2020, która w lipcu 2013r. została przyjęta uchwałą Nr XXXIII/589/13 przez Sejmik  Województwa Świętokrzyskiego.
8)   Aktualizowany dokument powinien być zgodny z wspólnotowymi dokumentami strategicznymi, planistycznymi a także z krajowymi i regionalnymi, w zakresie jakim dotyczy Przedmiot Zamówienia. 
    5. Zamawiający zobowiązany jest do: 
1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji  przedmiotu umowy;
2) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji oraz przekazywania materiałów 
i dokumentów będących w jego posiadaniu, niezbędnych do prawidłowej i terminowej realizacji umowy;
3) udostępnienia Wykonawcy obowiązującej wersji Programu Rozwoju Turystyki 
i Promocji Powiatu Ostrowieckiego w wersji elektronicznej na płycie CD, jak również innych opracowanych przez Powiat dokumentów programowych i strategicznych;
4) przekazania w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za realizację umowy  ze strony Zamawiającego (nr telefonu, adres mailowy);
5) udziału w cyklicznych spotkaniach związanych z opracowaniem poszczególnych etapów projektu Programu;
6) nieodpłatnego udostępnienia sali na zajęcia warsztatowe oraz przygotowania listy partnerów społecznych, którzy wezmą udział w opracowaniu aktualizacji dokumentu.
     
 6. Termin wykonania zamówienia

Dokument powinien zostać opracowany i  przekazany  Zamawiającemu w terminie do dnia 30 listopada 2017 r. – wraz z ewentualnymi niezbędnymi uzgodnieniami 
z Regionalną Dyrekcją Ochrony Środowiska Województwa Świętokrzyskiego (RDOŚ), Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorem Sanitarnym (ŚWIS).
7. Forma dokumentu
1) Zaktualizowany dokument opracowany zostanie w wersji papierowej oraz elektronicznej - edytowalnej  informatycznej zapisanej na płytach CD bądź innym trwałym nośniku.
2) Wersja elektroniczna Programu powinna zostać zapisana w powszechnie dostępnych programach, umożliwiających pobranie pliku dokumentu ze strony  internetowej Powiatu Ostrowieckiego. 
3) Opracowanie pn.: „Program Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020+” zostanie przekazane Zamawiającemu w 4 egz. w wersji papierowej 
i elektronicznej (plik PDF, Microsoft Office lub równoważne) na podstawie protokołu odbioru.
4) Z opracowania „Program Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020+” Wykonawca sporządzi prezentację dokumentu w programie Microsoft Power Point (min. 30 slajdów stanowiących sentencję opracowanego Programu).
8. Inne ustalenia
1) Wykonawca powinien dysponować profesjonalnym zespołem z doświadczeniem 
w realizacji dokumentów rozwojowych i promocyjnych dla jednostek samorządu terytorialnego. Powinien także posiadać doświadczenie w kierowaniu co najmniej jednym projektem z zakresu promocji na poziomie regionalnym, posiadać doświadczenie z zakresu public relations, prowadzenia kampanii promocyjnych, projektowania badań społecznych, ewaluacji działań informacyjno-promocyjnych 
w ramach realizowanych projektów, a także posiadać wiedzę z zakresu marketingu terytorialnego.
2) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia min. 2 bezpośrednich spotkań konsultacyjno – warsztatowych dla wybranych grup docelowych, uzgodnionych 
z Zamawiającym.

3) Wykonawca powinien posiadać doświadczenie  w opracowywaniu dokumentów strategicznych z zakresu rozwoju turystyki i promocji dla jednostek samorządu terytorialnego (w tym powiatów ziemskich), przyjętych uchwałami rad powiatów. Należy potwierdzić wykonanie minimum trzech opracowań na przestrzeni ostatnich trzech lat (pisemne referencje).
4) Jeżeli zaistnieje taka konieczność Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia opracowanego „Programu Rozwoju Turystyki i Promocji Powiatu Ostrowieckiego do roku 2020+” w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska Województwa Świętokrzyskiego oraz przez Świętokrzyski Wojewódzki Inspektorat Sanitarny /Wykonawca wystąpi z wnioskami do w/w organów oraz uzyska stosowne uzgodnienia/.  W przypadku nałożenia procedury  Strategicznej Oceny Oddziaływania na Środowisko Wykonawcy nie będzie przysługiwało dodatkowe wynagrodzenie. 
5) W związku z koniecznością uzyskania niezbędnych uzgodnień, o których mowa 
w pkt. 3, Wykonawca otrzyma od Zamawiającego stosowne upoważnienie.

6) Wykonawca przekaże Zamawiającemu na piśmie prawa autorskie do opracowanego Programu w szczególności do zamieszczonych zdjęć, propozycji logotypów, znaków graficznych itp.
7)  Termin wykonania zamówienia: do 30 listopada 2017r.

8) Do udzielania informacji w sprawie Przedmiotu Zamówienia wyznaczony jest: 
     Pan Dariusz Wilczak – Kierownik Referatu Rozwoju, Funduszy Strukturalnych 
     i Informacji; tel. 41 247 61 36; dariusz_wilczak@powiat.ostrowiecki.eu
Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi załącznik 
do Umowy z Wykonawcą
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